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CONTRALORIA GENERAL DE LA
REPUBLICA
RESOLUCION No. 60/11

POR CUANTO: Por la Ley No. 107, aprobada el 1ro. de
agosto de 2009 por la Asamblea Nacional del Poder Popular,
se crea la Contraloria General de la Republica, la que tiene
entre sus funciones especificas, segiin lo establecido en el
articulo 31 inciso 1), normar, supervisar y evaluar los sistemas
de control interno y formular las recomendaciones necesarias
para su mejoramiento y perfeccionamiento continuo.

POR CUANTO: La necesidad de continuar perfeccio-
nando el control interno, aconsejan dejar sin efectos legales
las resoluciones No. 297, de 23 de septiembre de 2003,
dictada por la Ministra de Finanzas y Precios y No. 13, de
18 de enero de 2006, dictada por la Ministra de Auditoria y
Control, y emitir una nueva norma atemperada a las disposi-
ciones que regulan esta actividad y a los requerimientos del
desarrollo econémico-administrativo del pais.

POR CUANTO: Por Acuerdo de la Asamblea Nacional
del Poder Popular, de 1ro. de agosto de 2009, la que suscri-
be fue elegida para ocupar el cargo de Contralora General
de la Republica.

POR TANTO: En el ejercicio de las facultades que me
han sido conferidas,

Resuelvo:

PRIMERO: Aprobar las

NORMAS DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

CAPITULO I
DISPOSICIONES GENERALES

ARTICULO 1.-La presente disposicion tiene por objeti-
vo establecer normas y principios basicos de obligada ob-
servancia para la Contraloria General de la Republica y los
sujetos a las acciones de auditoria, supervision y control de
este Organo. Constituye un modelo estandar del Sistema de
Control Interno.

ARTICULO 2.-A los efectos de la aplicacion de la pre-
sente resolucion, se anexan como parte de esta con los nu-
meros [ y II respectivamente, el glosario de términos de las
normas del Sistema de Control Interno y el modelo del Plan
de Prevencion de Riesgos.

ARTICULO 3.-El control interno es el proceso integrado
a las operaciones con un enfoque de mejoramiento continuo,
extendido a todas las actividades inherentes a la gestion,

efectuado por la direccion y el resto del personal; se imple-
menta mediante un sistema integrado de normas y procedi-
mientos, que contribuyen a prever y limitar los riesgos in-
ternos y externos, proporciona una seguridad razonable al
logro de los objetivos institucionales y una adecuada rendi-
cion de cuentas.

ARTICULO 4.-Cada 6rgano, organismo, organizacion y
entidad disefia, armoniza, implementa y autocontrola de
forma sistematica de acuerdo con su mision, vision, objeti-
vos, estrategias fundamentales, caracteristicas, competencias
y atribuciones, en correspondencia con lo establecido en la
Ley No. 107 y validan el Sistema de Control Interno de las
dependencias que le estan subordinadas, de acuerdo con su
estructura.

ARTICULO 5.-Conforme a lo establecido en los articulos
15y 16 de la Ley No. 107, respecto a la responsabilidad de la
maxima autoridad, le corresponde a esta la aprobacion del
Sistema de Control Interno que se disefie y se decida imple-
mentar en su 6rgano, organismo, organizacion y entidad.

SECCION PRIMERA
De los principios basicos

ARTICULO 6.-En el disefio e implementaciéon del Sis-
tema de Control Interno, los drganos, organismos, organiza-
ciones y entidades deben cumplir con los principios basicos
siguientes:

a) Legalidad. Los organos, organismos, organizaciones y
entidades dictan normas legales y procedimientos en
correspondencia con lo establecido en la legislacion vigen-
te, para el disefio, armonizacion e implementacion de los
Sistemas de Control Interno en el cumplimiento de su fun-
cién rectora o interna a su sistema, para el desarrollo de los
procesos, actividades y operaciones, tal como lo consigna
el Reglamento de la Ley No. 107 en el articulo 78.

b) Objetividad. Se fundamenta en un criterio profesional a
partir de comparar lo realizado de forma cuantitativa y
cualitativa, con parametros y normas establecidas.

c) Probidad administrativa. Se relaciona con el acto de pro-
mover con honradez la correcta y transparente administra-
cion del patrimonio publico y en consecuencia exigir, cuan-
do corresponda, las responsabilidades ante cualquier pérdi-
da, despilfarro, uso indebido, irregularidades o acto ilicito.

d) Division de funciones. Garantiza que los procesos, activi-
dades y operaciones sean controlados y supervisados de
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manera que no pongan en riesgo su ejecucion, contraparti-
da y limiten su revision.

e) Fijacion de responsabilidades. Se establecen las normas
y procedimientos estructurados sobre la base de una ade-
cuada organizacion, que prevean las funciones y responsa-
bilidades de cada area, expresando el como hay que hacer
y quién debe hacerlo, asi como la consecuente responsabi-
lidad de cada uno de los integrantes de la organizacion, es-
tableciendo en forma obligatoria que se deje evidencia do-
cumental, de quién y cuando efectiia cada una de las ope-
raciones en los documentos y registros.

f) Cargo y descargo. Este principio esta intimamente rela-

cionado con el de fijacion de responsabilidades y facilita
su aplicacion. La responsabilidad sobre el control y regis-
tro de las operaciones de un recurso, transaccion, hecho
economico o administrativo, debe quedar claramente defi-
nida en la forma establecida.
Debe entenderse como el maximo control de lo que entra
y sale; cualquier operacion registrada en una cuenta con-
traria a su naturaleza, la entrega de recursos (descargo)
debe tener una contrapartida o recepcion (cargo) y cuan-
do esta operacion se formaliza documentalmente la per-
sona que recibe firma el documento asumiendo la cus-
todia de lo recibido.

g) Autocontrol. Obligacion que tienen los directivos superio-
res, directivos, ejecutivos y funcionarios de los organos,
organismos, organizaciones y demas entidades, estas tlti-
mas con independencia del tipo de propiedad y forma de
organizacion, de autoevaluar su gestion de manera perma-
nente; y cuando proceda, elaborar un plan para corregir las
fallas e insuficiencias, adoptar las medidas administrativas
que correspondan y dar seguimiento al mismo en el 6rgano
colegiado de direccion, comunicar sus resultados al nivel
superior y rendir cuenta a los trabajadores.

SECCION SEGUNDA
De las caracteristicas generales

ARTICULO 7.-El Sistema de Control Interno disefiado
por los 6rganos, organismos, organizaciones y demas enti-
dades, tiene las caracteristicas generales siguientes:

a) Integral. Considera la totalidad de los procesos, activi-
dades y operaciones con un enfoque sistémico y partici-
pativo de todos los trabajadores.

b) Flexible. Responde a sus caracteristicas y condiciones
propias, permitiendo su adecuacion, armonizacion y ac-
tualizacion periodica. En entidades que cuenten con re-
ducido personal, establecimientos y unidades de base,
debe ser sencillo, previendo que la maxima autoridad o
alguien designado por él, se responsabilice con la revi-
sion y supervision de las operaciones.

¢) Razonable. Diseflado para lograr los objetivos del Sis-
tema de Control Interno con seguridad razonable y satis-
facer, con la calidad requerida, sus necesidades.

SECCION TERCERA
De las limitaciones

ARTICULO 8.-El Sistema de Control Interno esta relacio-
nado con el concepto de seguridad razonable, al reconocer la
existencia de limitaciones y riesgos en los procesos, activida-
des y operaciones, originados por errores en interpretaciones
de normas legales, en la toma de decisiones, por acuerdos
entre personas y al evaluar la relacion costo-beneficio.

CAPITULO II

DE LOS COMPONENTES Y NORMAS
DE CARACTER GENERAL

ARTICULO 9.-El Sistema de Control Interno esta for-
mado por cinco componentes interrelacionados entre si, en
el marco de los principios basicos y las caracteristicas gene-
rales; estos son los siguientes: Ambiente de Control, Gestion
y Prevencion de Riesgos, Actividades de Control, Informa-
cién y Comunicacion y Supervision y Monitoreo, los que se
encuentran estructurados en normas.

SECCION PRIMERA
Ambiente de control

ARTICULO 10.-El componente Ambiente de Control
sienta las pautas para el funcionamiento legal y armoénico de
los o6rganos, organismos, organizaciones y demas entidades,
para el desarrollo de las acciones, reflejando la actitud asumi-
da por la maxima direccién y el resto del colectivo en relacion
con la importancia del Sistema de Control Interno. Este puede
considerarse como la base de los demas componentes. Con-
forma el conjunto de buenas practicas y documentos referidos
a la constitucion de la organizacion, al marco legal de las
operaciones aprobadas, a la creacion de sus organos de direc-
cién y consultivos, a los procesos, sistemas, politicas, disposi-
ciones legales y procedimientos; lo que tiene que ser del
dominio de todos los implicados y estar a su alcance. Se es-
tructura en las siguientes normas:

a) planeacion, planes de trabajo anual, mensual e indi-
vidual: la maxima autoridad de los 6rganos, organismos,
organizaciones y demas entidades debe integrar a su Sis-
tema de Control Interno, el proceso de planificacion, los
objetivos y planes de trabajo, para relacionarlo con los
procesos, actividades y operaciones en el interés de ase-
gurar el cumplimiento de su misién y de las disposicio-
nes legales que le competen.

b) integridad y valores éticos: el Sistema de Control Inter-

no se sustenta en la observancia de valores éticos por par-
te de los directivos superiores, directivos, ejecutivos,
funcionarios y trabajadores de los drganos, organismos,
organizaciones y demas entidades, cuya direccion de-
sempefia un papel principal al contribuir con su ejemplo
personal a elevar el compromiso ético y sentido de perte-
nencia de todos sus integrantes, los que deben conocer y
cumplir el Codigo de Etica de los Cuadros del Estado
Cubano, el Reglamento Organico, el Manual de Proce-
dimiento, el Convenio Colectivo de Trabajo, el Cddigo
de Conducta Especifico si lo hubiere y su Reglamento
Disciplinario Interno, segtin corresponda.
El desarrollo de estos valores conforma una cultura orga-
nizacional definida, la cual permite preservarlos y contri-
buir a su fortalecimiento en el marco de la organizacion y
su entorno. Para esto, los 6rganos, organismos, organiza-
ciones y demas entidades deben definir de manera parti-
cipativa sus valores, los que deben formar parte de la
gestion y se miden de forma cualitativa mediante el
actuar de sus miembros.

c¢) idoneidad demostrada: la idoneidad demostrada del
personal es un elemento esencial a tener en cuenta para
garantizar la efectividad del Sistema de Control Interno,
lo cual facilita el cumplimiento de las funciones y res-
ponsabilidades asignadas a cada cargo.
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El proceso de seleccion y aprobacion del personal, debe
asegurar que el candidato seleccionado posea el nivel de
preparacion y experiencia en correspondencia con los re-
quisitos y competencias exigidos; una vez incorporado a
la entidad, debe consultar los manuales de funcionamien-
to y técnicos, los cuales se aprueban por la maxima auto-
ridad, asi como recibir la orientacién, capacitacion y
adiestramiento necesarios para desempefiar su trabajo.

d) estructura organizativa y asignacion de autoridad y
responsabilidad: los 6rganos, organismos, organizaciones
y demas entidades elaboran su estructura organizativa, pa-
ra el cumplimiento de su mision y objetivos, la que se gra-
fica mediante un organigrama, se formaliza con las dispo-
siciones legales y procedimientos que se disefian, donde se
establecen las atribuciones y obligaciones de los cargos,
que constituyen el marco formal de autoridad y responsa-
bilidad, asi como las diferentes relaciones jerarquicas y
funcionales en correspondencia con los procesos, activida-
des y operaciones que se desarrollan.

e) politicas y practicas en la gestion de recursos huma-
nos: los organos, organismos, organizaciones y demas
entidades establecen y cumplen las politicas y practicas
en la gestion de recursos humanos, para ello disefian los
procedimientos donde se relacionan las acciones a de-
sarrollar en cumplimiento de las disposiciones legales es-
tablecidas a tal efecto; prestan especial atencién a la for-
macion de valores; al desarrollo en funcion de incremen-
tar sus capacidades; asi como deben mantener por parte
de los jefes inmediatos un control sistematico y evalua-
cion del cumplimiento de lo establecido en los planes de
sus subordinados.

SECCION SEGUNDA
Gestion y prevencion de riesgos

ARTICULO 11.-El componente Gestion y Prevencion de
Riesgos establece las bases para la identificacion y analisis de
los riesgos que enfrentan los 6rganos, organismos, organiza-
ciones y demas entidades para alcanzar sus objetivos. Una
vez clasificados los riesgos en internos y externos, por proce-
sos, actividades y operaciones, y evaluadas las principales
vulnerabilidades, se determinan los objetivos de control y se
conforma el Plan de Prevencion de Riesgos para definir el
modo en que habran de gestionarse. Existen riesgos que estan
regulados por disposiciones legales de los organismos rectores,
los que se gestionan segun los modelos de administracion pre-
vistos. El componente se estructura en las siguientes normas:

a) identificacion de riesgos y deteccion del cambio: en la
identificacion de los riesgos, se tipifican todos los que
pueden afectar el cumplimiento de los objetivos. La iden-
tificacion de riesgos se nutre de la experiencia derivada
de hechos ocurridos, asi como de los que puedan prever-
se en el futuro y se determinan para cada proceso, activi-
dad y operacion a desarrollar.

Los factores externos incluyen los econdémico-financieros,
medioambientales, politicos, sociales y tecnologicos y los
internos incluyen la estructura organizativa, composicion
de los recursos humanos, procesos productivos o de servi-
cios y de tecnologia, entre otros.

La identificacion de riesgos se realiza de forma permanen-
te, en el contexto externo pueden presentarse modificacio-
nes en las disposiciones legales que conduzcan a cambios

en la estrategia y procedimientos, alteraciones en el esce-
nario econdmico financiero que impacten en el presupues-
to y de ahi en sus planes y programas, y desarrollos tecno-
logicos que en caso de no adoptarse provocarian obsoles-
cencia técnica, entre otros; en el contexto interno, varia-
ciones de los niveles de produccion o servicios, modifica-
ciones de caracter organizativo y de estructura u otros.
Toda entidad debe disponer de procedimientos capaces
de captar e informar oportunamente los cambios registra-
dos o inminentes en su ambiente interno y externo, que
puedan conspirar contra la posibilidad de alcanzar sus
objetivos en las condiciones deseadas.

Una vez identificados los riesgos se procede a su analisis,
aplicando para ello el principio de importancia relativa,
determinando la probabilidad de ocurrencia y en los ca-
sos que sea posible, cuantificar una valoracién estimada
de la afectacion o pérdida de cualquier indole que pudie-
ra ocasionarse.

b) determinacion de los objetivos de control: los objeti-

vos de control son el resultado o propdsito que se desea
alcanzar con la aplicacion de procedimientos de control,
los que deben verificar los riesgos identificados y estar
en funcion de la politica y estrategia de la organizacion.
Luego de identificar, evaluar y cuantificar, siempre que
sea posible, los riesgos por procesos, actividades y opera-
ciones, la maxima direccion y demas directivos de las
areas, con la participacion de los trabajadores, realizan un
diagnostico y determinan los objetivos de control, dejando
evidencia documental del proceso.

El diagnoéstico se realiza en reuniones por colectivos de
areas, direcciones o departamentos segun corresponda,
las cuales son presididas por la maxima autoridad del lu-
gar, el dirigente sindical y los representantes de las orga-
nizaciones politicas; debe estar presente al menos uno de
los integrantes del grupo que realizo la identificacion y
analisis de riesgos a nivel de la organizacion, con la in-
formacion y antecedentes especificos del area. En estas
reuniones se realiza entre todos un diagnostico con los
objetivos de control a considerar y se definen las medidas
o procedimientos de control a aplicar, las mismas seran
antecedidas de un trabajo de informacion y preparacion
de los trabajadores en asamblea de afiliados donde se les
explica el procedimiento a seguir para su desarrollo.
prevencion de riesgos: esta norma constituye un conjunto
de acciones o procedimientos de caracter ético-moral, téc-
nico-organizativos y de control, dirigidas de modo cons-
ciente a eliminar o reducir al minimo posible las causas y
condiciones que propician los riesgos internos y externos,
asi como los hechos de indisciplinas e ilegalidades, que
continuados y en un clima de impunidad, provocan mani-
festaciones de corrupcion administrativa o la ocurrencia de
presuntos hechos delictivos.

En funcion de los objetivos de control determinados de
acuerdo con los riesgos identificados por los trabajadores de
cada area o actividad y las medidas o acciones de control
necesarias, se elabora el Plan de Prevencion de Riesgos, cu-
yos aspectos mas relevantes tributan al del 6rgano, organis-
mo, organizacion o entidad, el que de forma general incluye
los riesgos que ponen en peligro el cumplimiento de los
objetivos y la mision. Los planes elaborados son evaluados
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por el Comité de Prevencion y Control y aprobados por el
organo colegiado de direccion.
El Plan de Prevencion de Riesgos constituye un instrumen-
to de trabajo de la direccion para dar seguimiento sistema-
tico a los objetivos de control determinados, se actualiza y
analiza periddicamente con la activa participacion de los
trabajadores y ante la presencia de hechos que asi lo re-
quieran. Es necesario que los resultados de los analisis de
causas y condiciones efectuados, sobre los hechos que se
presenten y las valoraciones realizadas en cuanto a la efec-
tividad del Plan de Prevencion de Riesgos, sean divulga-
dos, en el interés de trasmitir la experiencia, y el alerta que
de ello se pueda derivar, a todo el sistema.

El Plan de Prevencion de Riesgos se estructura por areas o

actividad y el de la entidad. En su elaboracion se identifi-

can los riesgos, posibles manifestaciones negativas; medi-
das a aplicar; responsable; ejecutante y fecha de cumpli-

miento de las medidas. (Anexo No. II)

El autocontrol se considera como una de las medidas del

Plan de Prevencion de Riesgos para medir la efectividad

de estas y de los objetivos de control propuestos.

SECCION TERCERA
Actividades de control

ARTICULO 12.-El componente Actividades de Control
establece las politicas, disposiciones legales y procedimien-
tos de control necesarios para gestionar y verificar la calidad
de la gestion, su seguridad razonable con los requerimientos
institucionales, para el cumplimiento de los objetivos y
mision de los 6rganos, organismos, organizaciones y demas
entidades.

Las actividades de control son aplicables a las operacio-
nes de todo tipo, las que tributan a la fiabilidad de la infor-
macién financiera y al cumplimiento de las disposiciones
legales correspondientes al marco de desarrollo de la activi-
dad, asi como a la comprobacién de las transacciones u
operaciones econdmicas que le dan cobertura a los objetivos
y metas en cuanto a su exactitud, autorizacion y registro
contable conforme a las normas cubanas establecidas al
efecto, con un enfoque de mejoramiento continuo. Se es-
tructura en las siguientes normas:

a) coordinacion entre areas, separacion de tareas, res-

ponsabilidades y niveles de autorizacion: el Sistema de
Control Interno para que sea efectivo requiere de una
adecuada interrelacion y coordinacion de trabajo entre las
areas que ejecutan los procesos, actividades y operacio-
nes; cada operacion necesita de la autorizacion de la au-
toridad facultada y debe quedar especificamente definida,
documentada, asignada y comunicada al responsable de
su ejecucion.
Se establece un balance entre la separacion de tareas y res-
ponsabilidades y el costo de dividir las funciones o tareas
asignadas, lo cual debe quedar documentado en caso de no
poderse cumplir e implementar controles alternativos que
aseguren razonablemente el adecuado desempefio de los
responsables.

b) documentacion, registro oportuno y adecuado de las
transacciones y hechos: todas las transacciones, opera-
ciones y hechos econémicos que se realicen, deben tener
soporte documental, ser fiables y garantizar la trazabili-
dad; también debe garantizarse la salvaguarda de las ac-
tas de los 6rganos colegiados de direccion y de las asam-

bleas con los trabajadores para el analisis de la eficiencia.
Los documentos podran estar en formato impreso o di-
gital, segun se determine por la entidad, salvo lo que
expresamente se regule por los 6rganos y organismos
rectores.

Las transacciones o hechos deben ejecutarse de acuerdo con
la autorizacion general o especifica de la administracion y
registrarse conforme a su clasificacion, en el momento de
su ejecucion, para garantizar su relevancia, oportunidad y
utilidad.

c) acceso restringido a los recursos, activos y registros:

el acceso a los recursos, activos, registros y comproban-
tes, debe ser protegido, otorgandosele permisos solo a las
personas autorizadas, quienes estan obligadas a firmar
actas con las cuales se responsabilizan de su utilizacion y
custodia.
Los activos estan debidamente registrados y se cotejan las
existencias fisicas con los registros contables para verificar
su coincidencia y prevenir riesgos de sustraccion, despil-
farro, uso indebido u otras irregularidades.

d) rotacion del personal en las tareas claves: la rotacion
del personal, siempre que sea posible y acordado por el
organo colegiado de direccion, puede ayudar a evitar la
comision de irregularidades, permitir mayor eficiencia y
eficacia de las operaciones e impedir que un trabajador
sea responsable de aspectos claves inherentes a sus fun-
ciones por un excesivo periodo de tiempo en la funcioén o
cargo. Los trabajadores a cargo de dichas tareas se em-
plean periddicamente en otras funciones. En el caso de
aquellas unidades organizativas que por contar con pocos
trabajadores, se dificulte el cumplimiento de esta norma,
es necesario aumentar la periodicidad de las acciones de
supervision y control.

e) control de las tecnologias de la informacion y las co-
municaciones: los drganos, organismos, organizaciones
y demas entidades que cuenten con tecnologias de la in-
formacion y las comunicaciones, integran y concilian el
Plan de Seguridad Informatica con su Sistema de Control
Interno, en el que se definen las actividades de control
apropiadas a partir de la importancia de los bienes ¢ in-
formacion a proteger, en correspondencia con la legisla-
cion vigente, considerando los riesgos a que estan some-
tidos; los permisos de acceso a los diferentes niveles de
informacion automatizada, que deben quedar registrados
mediante el documento que corresponda, debidamente
firmado.

f) indicadores de rendimiento y de desempeiio: los orga-
nos, organismos, organizaciones y demas entidades esta-
blecen sus indicadores de rendimiento y de desempefio
de tipo cualitativos y cuantitativos de acuerdo con sus ca-
racteristicas, tamafo, proceso productivo de bienes y ser-
vicios, recursos, nivel de competencia y demas elementos
que lo distingan, con el fin de evaluar el cumplimiento de
los objetivos fijados. Con la informacion obtenida se
adoptan las acciones que correspondan para mejorar el
rendimiento y el desempeiio.

SECCION CUARTA
Informacion y comunicacion
ARTICULO 13.-El componente Informacion y Comuni-
cacion precisa que los o6rganos, organismos, organizaciones
y demas entidades deben disponer de informacion oportuna,
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fiable y definir su sistema de informacion adecuado a sus

caracteristicas; que genera datos, documentos y reportes que

sustentan los resultados de las actividades operativas, finan-
cieras y relacionadas con el cumplimiento de los objetivos,

metas y estrategias, con mecanismos de retroalimentacion y

la rendicion transparente de cuentas. La informacion debe

protegerse y conservarse segun las disposiciones legales
vigentes. Se estructura en las siguientes normas:

a) sistema de informacion, flujo y canales de comunica-
cion: el sistema de informacion se disefia en concordan-
cia con las caracteristicas, necesidades y naturalezas de
los 6rganos, organismos, organizaciones y demas entida-
des, asi como de acuerdo con los requerimientos estable-
cidos para la informacion oficial contable y estadistica
que corresponda; es flexible al cambio, puede estar total
o parcialmente automatizado, provee informacion para la
toma de decisiones, cuenta con mecanismos de retroali-
mentacion y de seguridad para la entrada, procesamiento,
almacenamiento y salida de la informacion, facilitando y
garantizando su transparencia.

El flujo informativo circula en todos los sentidos y niveles
de la organizacion: ascendente, descendente, transversal y
horizontal, su disefio debe contribuir a ofrecer informacion
oportuna, clara y veraz para la toma de decisiones.

Se establecen y funcionan adecuados canales y medios de
comunicacion, que permitan trasladar la informacion de
manera transparente, agil, segura, correcta y oportuna, a los
destinatarios (externos e internos).

Con el objetivo de generalizar las medidas que por su im-
portancia o significacion lo requieran, a partir de la investi-
gacion, estudio y analisis realizado acerca de los principales
problemas, la maxima direccién decide las acciones de di-
vulgacion a desarrollar.

b) contenido, calidad y responsabilidad: la informacion

contribuye al cumplimiento de las responsabilidades in-
dividuales y a la coordinacion del conjunto de activida-
des que desarrollan los organos, organismos, organiza-
ciones y demas entidades para el logro de sus objetivos,
debe transmitir la situacion existente en un determinado
momento, de forma confiable, oportuna, suficiente, per-
tinente y con la calidad requerida.
El sistema de informacion debe incluir un procedimiento
que indique el emisor y receptor de cada dato significativo,
asi como la responsabilidad por su actuacién y comunica-
cion a quien lo utilice.

c¢) rendicion de cuentas: Los directivos superiores, directi-
vos, ejecutivos y funcionarios, tienen el deber legal y ético
de responder e informar acerca de su gestion, administra-
cién, manejo y rendimiento de fondos, bienes o recursos
publicos asignados y los resultados en el cumplimiento del
mandato que le ha sido conferido, asi como otros aspectos
de interés que resulten necesarios, ante sus 6rganos supe-
riores, consejo de direccion y colectivo de trabajadores.

El sistema de rendicion de cuentas disefiado por los 6rganos,
organismos, organizaciones y demas entidades debe incluir
todos los elementos que permitan conocer el destino de los
recursos y les garanticen el mejor uso posible de estos para
satisfacer las necesidades publicas. Con la rendicion de
cuentas debe lograrse que toda persona asuma con plena
responsabilidad sus actos, informando no solo de los objeti-

vos a que se destinaron los recursos que le fueron confiados,
sino también de la forma y resultado de su aplicacion, sin
olvidar la importancia del componente ético en su actuacion
y conducta.

SECCION QUINTA
Supervision y monitoreo

ARTICULO 14.-El componente Supervision y Monito-
reo esta dirigido a la deteccion de errores e irregularidades
que no fueron detectados con las actividades de control,
permitiendo realizar las correcciones y modificaciones ne-
cesarias. Esta se realiza mediante dos modalidades de su-
pervision: actividades continuas que son aquellas que incor-
poradas a las actividades normales generan respuestas di-
namicas, entre ellas el seguimiento sistematico realizado por
las diferentes estructuras de direccion y evaluaciones pun-
tuales que son ejecutadas por los responsables de las areas,
por auditorias internas y externas. Se estructura en las si-
guientes normas:

a) evaluacion y determinacion de la eficacia del Sistema
de Control Interno: el Sistema de Control Interno es ob-
jeto de evaluacion para conocer la eficacia de su funcio-
namiento y permitir su retroalimentaciéon y mejora conti-
nua; la evaluacion comprende un conjunto de actividades
de control incorporadas a los procesos, actividades y ope-
raciones que se llevan a cabo mediante el seguimiento de
sus resultados.

Cuando se detecte alguna deficiencia en el funcionamiento
del Sistema de Control Interno, los jefes de los organos, or-
ganismos, organizaciones y demas entidades emprenden
oportunamente las acciones preventivas y correctivas perti-
nentes para su fortalecimiento, de conformidad con los obje-
tivos y recursos disponibles. También verifican de manera
sistematica, los avances y logros en la implementacion de
las acciones adoptadas.

Los drganos, organismos, organizaciones y demas entidades
mediante la aplicacion del autocontrol sistematico garanti-
zan su funcion de control, adecuan, actualizan y gradian la
aplicacion de la Guia de Autocontrol emitida por la Contra-
loria General de la Republica en correspondencia con su ac-
tividad y sus caracteristicas. A partir de los resultados obte-
nidos se elabora un plan de medidas, el que debe ser evalua-
do por el 6rgano colegiado de direccion.

comité de prevencion y control: los 6rganos, organismos,
organizaciones y demas entidades, constituyen mediante
disposicion legal su Comité de Prevencion y Control, que
preside la maxima autoridad, la que designa para su inte-
gracion a otros directivos, ejecutivos, asesores juridicos y
el auditor interno segun la estructura que corresponda; asi
como a otros funcionarios que tienen a su cargo las fun-
ciones o actividades de cuadros, atencion a la poblacion,
inspeccion, seguridad y proteccion, entre otros que se de-
terminen; ademas de trabajadores que gocen de respeto en
el colectivo por sus conocimientos y experiencia.

El Comité de Prevencion y Control es un 6rgano asesor
que esta vinculado directamente al 6rgano colegiado de di-
reccion, con el objetivo de velar por el adecuado funcio-
namiento del Sistema de Control Interno y su mejoramien-
to continuo. Su composicion, la permanencia en este y la
periodicidad de las reuniones, son definidas por la maxima
autoridad que corresponda, en estas es necesario contar

b

~
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con la presencia de dirigentes sindicales, segin proceda.
Debe quedar evidencia documental del cronograma de
reuniones, asi como de los temas tratados, acuerdos adop-
tados y su seguimiento en las sesiones de trabajo.
Entre sus funciones fundamentales se encuentran: conocer
las disposiciones legales relativas al Sistema de Control In-
terno, con el propdsito de formular propuestas, auxiliar a la
direccion en el diagndstico de los objetivos de control; en la
organizacion, conduccion y revision del proceso de elabora-
cion del Plan de Prevencion de Riesgos y su posterior se-
guimiento, a partir del analisis integral de los resultados de
acciones de control y la evaluacion de las causas y condi-
ciones que generan las deficiencias detectadas y propone las
acciones y recomendaciones que considere necesarias para
el mejor funcionamiento y eficacia del Sistema de Control
Interno; coordinar y orientar la divulgacion de informacion
y capacitacion a los trabajadores acerca de politicas, dispo-
siciones legales y procedimientos emitidos por la entidad o de
caracter vinculante, apoyando a la direccion; asi como otras
funciones que se consideren necesarias por los 6rganos, orga-
nismos, organizaciones y demds entidades para la gestion de
riesgos y el cumplimiento de su mision y objetivos.
CAPITULO I

DE LOS CONTROLES ASOCIADOS

A LAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION
Y LAS COMUNICACIONES

SECCION PRIMERA
De los controles generales

ARTICULO 15.-Los organos, organismos, organizacio-
nes y demas entidades que poseen tecnologias de la infor-
macion y las comunicaciones para el disefio ¢ implementa-
cion del Sistema de Control Interno, garantizan la seguridad
de la informacion durante el proceso, intercambio, repro-
duccién y conservacion de la misma, adoptando las medidas
que permitan la integridad, confidencialidad, oportunidad y
disponibilidad de datos y recursos, mediante la aplicacion
efectiva de los controles generales de las tecnologias de la
informacion y las comunicaciones: controles de seguridad
logica, de seguridad fisica, de adquisicién y desarrollo de
programas, de garantia de la continuidad del proceso de
informacion, de organizacion, entre otros.

SECCION SEGUNDA
De los controles a los sistemas de aplicacion

ARTICULO 16.-Los controles a los sistemas de aplicacion
soportados sobre las tecnologias de la informacion y las co-
municaciones, garantizan la seguridad del procesamiento de
las transacciones u operaciones, incluyen los procedimientos
manuales asociados, requiriéndose una efectiva combinacion
con los controles generales para asegurar el cumplimiento de
los requisitos de la informacion en correspondencia con los
principios basicos del Sistema de Control Interno.

SECCION TERCERA
De la certificacion de los sistemas contable-financieros
soportados sobre las tecnologias de la informacion

ARTICULO 17.-Los organos, organismos, organizacio-
nes y demas entidades para mantener de forma razonable la
efectividad del Sistema de Control Interno, estan obligados
a utilizar sistemas contable-financieros, certificados por los
ministerios de Finanzas y Precios y de la Informatica y las
Comunicaciones, de forma tal que se garantice la seguridad

y proteccion de los sistemas automatizados expuestos en el
Plan de Seguridad Informatica.
CAPITULO IV
DE LOS VINCULOS CON LOS SISTEMAS
DE GESTION

ARTICULO 18.-Los 6rganos, organismos, organizacio-
nes y demas entidades que tienen implementados sistemas
de gestidn, integran estos al Sistema de Control Interno.

SEGUNDO: Toda accién de control que ejecute el Sis-
tema de Control y Supervision del Estado establecido me-
diante la Ley No. 107, verifica el Sistema de Control Interno
implementado en el tema objeto de revision.

TERCERO: A partir de la entrada en vigor de la presen-
te resolucion, los jefes de los o6rganos, organismos de la
Administracion del Estado y entidades nacionales estable-
cen en un término de sesenta (60) dias naturales, la defini-
cién de los plazos para el disefio e implementacion de los
sistemas de control interno, de cada una de las organizacio-
nes y entidades que se les subordinan o de las cuales son
organo de relacion.

CUARTO: Esta resolucion entra en vigor a los quince
(15) dias posteriores a su publicacion en la Gaceta Oficial
de la Republica de Cuba.

DESE CUENTA al Presidente de la Asamblea Nacional
del Poder Popular y al Presidente de los Consejos de Estado
y de Ministros.

ARCHIVESE el original en la Direccion Juridica de este
Organo.

PUBLIQUESE en la Gaceta Oficial de la Republica de
Cuba.

Dada en La Habana, el dia 1ro. del mes de marzo de

2011.
Gladys Maria Bejerano Portela
Contralora General de la Republica
ANEXO I
GLOSARIO DE TERMINOS
TERMINOS SIGNIFICADO

Accion correctiva  Accidn para eliminar la causa de una
no conformidad detectada u otra

situacion no deseable.

Accion para eliminar la causa de una
no conformidad potencial u otra
situacion potencial no deseable.

Acciones técnico- Son las vinculadas a la precision,

organizativas en divulgacion y control del cumpli-

el Plan de Preven- miento: del encargo estatal u objeto

cion de Riesgos social, de la mision y de los objeti-
vos, de las funciones y atribuciones
de la entidad u organismo, de la
delimitacion de las responsabilida-
des, facultades individuales y colec-
tivas, asi como de las disposiciones
legales.

Accion preventiva

Acciones de Son acciones dirigidas de modo
caracter ético-moral consciente a eliminar las actuaciones
contrarias a las normas legales y a la
ética de los cuadros, funcionarios
del Estado y trabajadores en el ejer-
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TERMINOS

Acciones de control
en el Plan de Pre-
vencion de Riesgos

Actividad

Actividades
continuas

Cddigo de ética

Competencia
profesional

Componentes del
Sistema de Control
Interno

SIGNIFICADO

cicio de su cargo o en el desempefio
de la funcion asignada; caracterizadas
por una pérdida de wvalores ético-
morales incompatibles con la sociedad
cubana, que se comenten para satisfa-
cer intereses personales o de un tercero.

En el Plan de Prevencion de Riesgos
van encaminadas a despertar motiva-
ciones, cultivar atributos, formar valo-
res €ticos y morales, fortalecer princi-
pios y convicciones de los trabajado-
res en general. No se trata de elaborar
una lista de tareas sino llevar las ideas
que sustentan y fortalecen nuestro
sistema social, a todos los campos y
esferas de trabajo, en cada accion, para
que incida cotidianamente, con mayor
integralidad en la formacion de una
cultura ética, con un caracter educati-
vo sobre las conductas de las personas.

Son las acciones dirigidas al chequeo
de la elaboracion y cumplimiento de
las medidas del Plan de Prevencion de
Riesgos y el control de los planes de
las entidades subordinadas.

Conjunto de operaciones o tareas
propias de una entidad o persona
realizadas con el propdsito de obte-
ner un resultado esperado.

Actividades de control que incorpo-
radas a las actividades normales
generan respuestas dindmicas.

Documento donde se establecen los
principios y valores éticos que deben
regir el comportamiento de los miem-
bros de la organizacion, las actuacio-
nes que han de ser evitadas y el modo
de resolver determinados conflictos
éticos que puedan presentarse.

Conjunto sinérgico de conocimientos,
habilidades, experiencias, sentimien-
tos, actitudes, motivaciones, caracte-
risticas personales y valores, basado
en la idoneidad demostrada, asociada
a un desempefio superior del trabaja-
dor y de la organizacion, en corres-
pondencia con las exigencias técni-
cas, productivas y de servicios. Es
requerimiento esencial que esas com-
petencias sean observables, medibles
y que contribuyan al logro de los
objetivos de la organizacion.

Son elementos que de manera integra-
da ejercen una funcion especifica para
el cumplimiento de los objetivos del
Sistema de Control Interno; se estruc-
turan en normas de caracter general.

TERMINOS
Confabulacion

Confiabilidad de la
informacion

Confidencialidad

Control

Controles de acceso

Corrupcion
administrativa

Cultura
organizacional

Deteccion
del cambio

SIGNIFICADO

Ponerse de acuerdo para emprender
algun plan, generalmente ilicito.
Condicién de informacion apropiada
para la administracion con el fin de
operar la entidad.

Condicion que determina que la in-
formacion no esté disponible ni sea
revelada a individuos, entidades o
procesos no autorizados.

Conjunto de acciones que se ejecutan
para comprobar la aplicacion de las
politicas del Estado, asi como del
cumplimiento del plan de la economia
y su presupuesto.

Controles referidos a la practica de
restringir la entrada a un bien o pro-
piedad a personas autorizadas.

Es la actuacion contraria a las normas
legales y a la ética por los cuadros, diri-
gentes, funcionarios del Estado, el Go-
bierno y de otras organizaciones consi-
deradas sujetos de la Contraloria Gene-
ral de la Republica, en el gjercicio de su
cargo o en el desempefio de la funcion
asignada; caracterizada por una pérdida
de valores ético-morales, incompatible
con los principios de la sociedad cubana,
que se comete para satisfacer intereses
personales o de un tercero, con el uso
indebido de las facultades, servicios y
bienes destinados a la satisfaccion del
interés publico o social para obtener
beneficios materiales o ventajas de cual-
quier clase y que tiene como base el
engaflo, el soborno, la deslealtad, el trafi-
co de influencias, el descontrol adminis-
trativo y la violacion de los compromisos
contraidos al acceder a los cargos; cuyas
prerrogativas fueron empleadas en fun-
cion de tales actividades de corrupcion.
Interrelacion entre la estructura de
creencias, valores y formas de manifes-
tarlas y trasmitirlas, asi como de actua-
cion de las personas integrantes en
situaciones correctas, que condicionan
la conducta de sus miembros y que van
a caracterizar los procesos y compor-
tamientos individuales, grupales y de la
organizacion, ademas, de su influencia
en las funciones directivas y las deci-
siones a todos los niveles.

Conjunto de procedimientos capaces
de captar e informar oportunamente
los cambios registrados en el entorno
externo e interno, que puedan conspi-
rar contra la posibilidad de alcanzar
los objetivos de la entidad en las con-
diciones deseadas.
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TERMINOS SIGNIFICADO TERMINOS SIGNIFICADO
Directivos Son los que dirigen, aprueban y Entidad Organizacion con personalidad juridi-
superiores controlan las politicas; por su alcan- ca propia, constituida conforme a las
ce ocupan los cargos de direccion leyes cubanas, con fines econdmicos,
del mas alto rango en los 6rganos administrativos, sociales, culturales, u
superiores y demas organos estata- otros definidos en su objeto social.
les, organismos de la Administra- Estructura Distribucién y orden con que esta
cion Central de Estado, entidades organizativa compuesta una entidad (cargos,
nacionales, consejos de los 6rganos funciones, unidades organizativas y
locales del Poder Popular y organi- niveles de autoridad), incluyendo el
zaciones superiores de direccion del conjunto de relaciones entre todos
sistema empresarial y su designa- los miembros.
cion gorresponde a la nomenclatura Evaluacion Procedimiento para evaluar progra-
superior de ellos. costo-beneficio mas o proyectos, que consiste en la
Directivos Son los que elaboran, orientan, con- comparacion de costos y beneficios,
trolan, guian y despliegan las politi- con el propdsito de que estos ulti-
cas; por su alcance ocupan los car- mos excedan a los primeros pudien-
gos de direccion de nivel intermedio do ser de tipo monetario o social,
y su designacion corresponde gene- directo o indirecto.
ralmente a la nomenclatura de los Fondos Publicos Son los recursos, valores, bienes y
Jefes’ d? los 6rganos Superiores y derechos provenientes del patrimo-
demas organos estatales, organismos nio publico, asignados por el Estado.
de la Administracion Central del - . o
. . Funciéon Conjunto de actividades o tareas
Estado, entidades nacionales, conse- .
; L - , asignadas a un cargo.
jos de la administracion de los érga- . . . ~
Funcionario Los designados para desempeiar car-
nos locales del Poder Popular y el , .
. . . gos de caracter profesional de comple-
sistema_empresarial, por excepcion jidad y responsabilidad en la funcion
algunos cargos pertenecen a la no- Jieac y resp e
. publica o en las organizaciones de
menclatura superior. produccion, servicios, administracion y
Disponibilidad Cualidad o condicion que debe cum- ’ ’

de la informacion

Diagnostico

de riesgos e identi-
ficacion de objeti-
vos de control

Ejecutivos

plir la informacion de ser accesible y
utilizable por solicitud de una enti-
dad o persona autorizada.

Procesos encaminados a determinar
las areas de mayor complejidad,
identificando y evaluando por cada
una de ellas los riesgos, puntos vul-
nerables y objetivos de control, para
asi enfrentar las posibles manifesta-
ciones negativas que favorecen la
ocurrencia de indisciplinas, ilegali-
dades, delitos y manifestaciones de
corrupcion  administrativa.  Estos
procesos deben ser continuos, dina-
micos, participativos, preventivos y
transformadores.

Es la categoria de cuadros mas am-
plia, son los que participan en la
elaboracion, realizan, ejecutan y
controlan el cumplimiento de las
politicas en lo que les corresponde,
por su alcance ocupan cargos de
direcciébn u otros en los organos
estatales, organismos de la Adminis-
tracion Central del Estado, entidades
nacionales, entidades presupuestadas
y el sistema empresarial; su desig-
nacion corresponde a la nomenclatu-
ra inmediata superior a la entidad o a
su jefe segtin corresponda.

Fecha de cumpli-
miento de las me-
didas en el Plan de
Prevencion de Ries-
gos

Gestion

Gestion del
conocimiento

otras, teniendo atribuciones especificas
y alguna esfera de decision limitada.
Pueden organizar, distribuir y controlar
la labor de un pequefio grupo de traba-
jadores.

La fecha de cumplimiento no se debe
identificar con los plazos diarios, per-
manentes, bimensuales o trimestrales,
atendiendo a lo establecido para su
ejecucion. En todos los casos se precisa
la fecha en la que se controla el cum-
plimiento de las medidas o evalian sus
resultados.

Se deben realizar acciones de auto-
control sobre el cumplimento ante-
rior como una medida mas del Plan
de Prevencion de Riesgos segln se
establezca por la entidad.

Conjunto de actividades coordinadas
para dirigir y controlar una organi-
zacion.

Comprende el conjunto de procesos
y sistemas que permiten que el co-
nocimiento de la entidad (capital
intelectual) aumente de forma signi-
ficativa mediante la gestion de las
capacidades del personal y el apren-
dizaje producto de la soluciéon de
problemas, para el cumplimiento de
los objetivos y metas.
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TERMINOS SIGNIFICADO TERMINOS SIGNIFICADO
Indicadores Son factores cualitativos y cuantitati- corrupcion administrativa. No deben

de desempeiio

Indicadores
de rendimiento

Idoneidad
demostrada

Integridad

Integridad
de la informacion

Impacto

Importancia
relativa

Implementar

Impunidad
Medidas a tomar

en el Plan de Pre-
vencion de Riesgos

vos que proporcionan la medicion
sistematica del grado de eficacia y
eficiencia con el que los trabajadores
realizan sus actividades laborales
durante un periodo de tiempo deter-
minado y de su potencial desarrollo, y
constituye la base para elaborar y
ejecutar el plan individual de capacita-
cion y desarrollo. Comprende la eva-
luacion de la idoneidad demostrada,
las competencias laborales, los resul-
tados alcanzados en el cumplimiento
de sus funciones, tareas y objetivos, su
plan de capacitacion y desarrollo
individual y las recomendaciones
derivadas de evaluaciones anteriores.
Son factores cualitativos y cuantita-
tivos que proporcionan informacion
acerca del grado de eficiencia, eco-
nomia y eficacia en la ejecucion de
las operaciones.

Principio por el que se rige la admi-
nistracion para la determinacion del
ingreso de los trabajadores al em-
pleo, su permanencia y promocion,
asi como su incorporaciéon a cursos
de capacitacion y desarrollo.

Cualidad de las personas que mantie-
nen principios morales solidos, recti-
tud, honestidad, sinceridad y el deseo
de hacer lo correcto, asi como profesar
y vivir en un marco de valores.
Precision y suficiencia de la infor-
macion, asi como su validez de
acuerdo con los valores y expectati-
vas de la entidad.

Efecto en los compromisos y objeti-
vos de la politica de la organizacion,
en sus partes interesadas, en la pro-
pia organizacion, en los colectivos
de trabajadores, en la sociedad y en
el medio ambiente. El efecto puede
ser positivo o negativo.

Todo aquello que afecte el resultado
de una organizacion, bien sea en
forma cualitativa o cuantitativa.

Poner en funcionamiento, aplicar
métodos, medidas, etc., para llevar a
cabo algo.

Quedar la conducta sin sancion.

Acciones concertadas que se empren-
den de forma colegiada por la admi-
nistracion y el colectivo laboral, diri-
gidas a eliminar o disminuir en lo
posible, las causas y condiciones que
propician la comision de indiscipli-
nas, ilegalidades o manifestaciones de

Mejora continua

Misién

Nivel de riesgo
aceptable

Objetivos
de control

Oportunidad

Organismo

Organo

reproducir funciones u orientaciones
metodologicas ya establecidas; cuando
se identifiquen peligros por el incum-
plimiento o violacion de estas, las
acciones deben estar dirigidas a su
verificacion, comprobacioén y evalua-
cion, con métodos participativos. Las
medidas no deben expresarse en forma
de aspiraciones o anhelos, sino en
acciones concretas y medibles, que
respondan al como lograr lo plasmado
con anterioridad.

Actividad recurrente desarrollada en
los procesos, actividades y tareas de
una entidad con el objetivo de lograr
mejoras en la productividad en tér-
minos de eficacia, eficiencia y eco-
nomia, y por ende mejorar su com-
petitividad.

Es el objetivo supremo de la organi-
zacion y expresa la necesidad social
que debe satisfacer la entidad, la
razon mas amplia que justifica la
existencia de la organizacion. Debe
orientar el rumbo y el comportamien-
to en todos los niveles de la organiza-
cion en un plazo determinado.

Nivel de riesgo que la entidad esta
dispuesta y en capacidad de asumir
para cumplir con sus objetivos, sin
incurrir en costos ni efectos adversos
excesivos en relacion con sus bene-
ficios esperados o ser incompatible
con las expectativas de los sujetos
interesados.

Resultados o propdsitos que se
desean alcanzar, se corresponde
con la politica y estrategia de la
organizacion, y es el fin a que se
dirigen o encaminan uno o varios
procedimientos o acciones de con-
trol para evitar las manifestaciones
negativas.

Ocasion para efectuar las activida-
des de recopilar, procesar y generar
informacion, las que deben realizar-
se cumpliendo las conveniencias de
tiempo y de lugar, de acuerdo con
los fines institucionales.

Conjunto de oficinas, dependencias y
entidades que forman un cuerpo o
institucion y se rigen por un conjunto
de leyes.

Conjunto de personas que actian en
representacion de una organizacion
o persona juridica en un ambito de
competencia determinado.
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TERMINOS SIGNIFICADO TERMINOS SIGNIFICADO
Organizacion Conjunto de personas e instalaciones Punto vulnerable Es la actividad, area, operacion, relacion,

Participacion activa
y consciente de los
trabajadores

Patrimonio

Patrimonio publico

Planeacion

Politicas

Posible
manifestacion
negativa

organizadas y reguladas por un con-
junto de normas con responsabilida-
des, autoridades y relaciones en fun-
cion de determinados fines.

Proceso sistematico en el cual la admi-
nistracién propicia la intervencion de
los trabajadores e interactia con ellos,
desde la identificacion de riesgos o
puntos vulnerables y sus posibles mani-
festaciones de indisciplinas, ilegalida-
des, presuntos hechos delictivos o de
corrupcion  administrativa  hasta la
identificacion y el analisis de sus causas
y condiciones. La participacion de los
trabajadores debe estar presente en la
elaboracion del Plan de Prevencion de
Riesgos; en la ejecucion de las medi-
das; en el control de la efectividad de
estas, asi como, en su actualizacion.
Incluir en la Asamblea de Afiliados, el
analisis del cumplimiento del Plan de
Prevencion de Riesgos y de las causas
y condiciones que propician los hechos
que se produzcan, promoviendo en tales
casos la evaluacion critica sobre los
incumplimientos y el aporte de nuevas
ideas para perfeccionarlas, enriquecerlas
y divulgarlas.

Conjunto de bienes y derechos propios
adquiridos por cualquier titulo.

El conjunto de bienes, derechos y
obligaciones cuya titularidad pertene-
ce al Estado.

Proceso de planificacion, en el cual se
establecen las proyecciones sobre la
base de un andlisis exhaustivo del
entorno de la organizacion, los objeti-
vos de trabajo y sus criterios de medi-
das o indicadores, las acciones que
aseguran su cumplimiento y el de otras
misiones y funciones expresadas en los
correspondientes planes de trabajo.
Pautas, reglas o directrices de accion
elegidas como guias en el proceso de
toma de decisiones al poner en practica
o ejecutar las estrategias, programas y
proyectos especificos del nivel institu-
cional. Sirven como base para la imple-
mentacién de los procedimientos y la
ejecucion de las actividades de control.

Accion u omisién con o sin intencion,
que cometida por un sujeto propio o
ajeno a la entidad, lesiona un punto
vulnerable de la misma, constituyendo
en esencia el modo de operar, la forma
mediante la cual se expresa una indisci-
plina, ilegalidad o manifestacion de
corrupcion administrativa.

Prevencion

Probabilidad
de ocurrencia
Procedimiento

Proceso

Proceso de actuali-
zacion sistematica,
analisis y perfec-
cionamiento conti-
nuo de los planes
de prevencion de
riesgos

documentacién o procedimiento legal,
proceso  técnico-productivo, comporta-
miento ético profesional de directivos,
funcionarios y trabajadores, o elemento
fisico, que por sus caracteristicas de
exposicion a riesgos internos o externos
es susceptible de que recaiga sobre €l la
accién u omision del sujeto comisor,
consistente en una indisciplina, ilegali-
dad, presunto hecho delictivo o manifes-
tacion de corrupcion administrativa. En
el Plan de Prevencion de Riesgo en un
punto vulnerable pueden identificarse
uno o varios riesgos y posibles manifes-
taciones negativas.

Accion y efecto de prevenir. Es la
preparacion, la disposicion que se
forma para evitar algtin riesgo, preparar
con anticipacion alguna cosa, prever el
dafio o peligro, anticiparse a la ocurren-
cia del riesgo de un evento o tarea.

En el Plan de Prevencion de Riesgos
son las acciones organizadas pre-
viamente que promueven un mayor
control para fortalecer la disciplina,
el respeto a la legalidad, la ejempla-
ridad y el desarrollo de una cultura
de maxima honradez y eficiencia.

La posibilidad de que un evento dado
ocurra.

Manera especifica de realizar una
actividad, que debe estar contenida
en documentos aprobados, la cual
incluye el objeto y el alcance de una
actividad, qué debe hacerse y quién
debe hacerlo, cuando, déonde y coémo
debe hacerse, qué materiales y equi-
pos y documentos deben utilizarse y
como debe controlarse y registrarse.
Conjunto de recursos y actividades
que transforman elementos de entra-
da (insumos) en elementos de salida
(producto/servicio); los recursos in-
cluyen el personal, las finanzas, las
instalaciones, los equipos, las tecno-
logias, las técnicas y los métodos.
Proceso dirigido a la bisqueda, analisis
y superacién de los componentes del
Plan de Prevencion de Riesgos donde se
analizan de forma critica la correspon-
dencia entre las medidas trazadas y su
efectividad, en relacion con el andlisis
de las causas y condiciones que favore-
cen las deficiencias e irregularidades
detectadas, en las acciones de control y
ante cualquier riesgo interno o exter-
no, asi como hecho de indisciplinas,
ilegalidades y corrupcion ocurridos en
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TERMINOS SIGNIFICADO TERMINOS SIGNIFICADO
la entidad o fuera de esta. Ademas, Sujetos interesados  Personas naturales y juridicas, inter-
determina la existencia de nuevos nas o externas a la instituciéon, que
riesgos y las medidas a aplicar, por pueden afectar o ser afectadas direc-
cambios en las condiciones en que las tamente por las decisiones.
gr%amzamones desilrrol{cant Sus tact1v1— Tareas claves Tareas cuya concentraciéon en las
i el et e
permanentes eultamento. e fraudes, errorc,
Reglamento Reglamento Disciplinario de cada omisiones o cualquier tipo de irregu-’
Disciplinario organizacion, constituye el comple- laridades, y en consecuencia debili-
Interno mento de las normas, disposiciones tar el Sistema de Control Interno y el
legales de aplicacion general en materia logro de los objetivos.
de disciplina, que tiene como objeto . .
fortalecer el orden laboral, la educacion Tecnologias de la Conjunto de. tgqnologias que permi-
de los trabajadores y el enfrentamiento mformgcuﬁp y las ten la adgu1s1mén, prpduccu’m, al-
a las indisciplinas e ilegalidades en comunicaciones macenamiento, - tratamiento, comu-
ocasion del desempefio del trabajo. nicacion, registro y presentacion d’e
Revision Actividad emprendida para asegurar la informacién, en foma de voz, ma-
conveniencia, adecuacion y eficacia de genes y datos corntt.anld(,)s en sefiales
un tema, para alcanzar los objetivos de natura’k.aza acuistica, optica o elec-
establecidos. tromagnetica.
Riesgo Es la incertidumbre de que ocurra un Tolerancia Nivel de aceptacion en la variacion
acontecimiento que pudiera afectar o al riesgo de los objetivos.
beneficiar el logro de los objetivos y Transaccion Operacion administrativa, econoémi-
metas de la organizacion. El riesgo se ca y comercial que implica un pro-
puede medir en términos de conse- ceso de decision.
cuencias favorables o no y de probabi- ) L :
lidad de ocurrencia. Transparencia Deber de los directivos superiores,
Seguridad Conjunto de medidas técnicas, educa- de la gestion directivo.s? ejecutivos y funcionar@s
cionales, médicas y psicolégicas em- de permitir que sus actos de gestion
pleadas para prevenir accidentes; eli- puedan ser informados y evidencia-
minar las condiciones inseguras del dos con claridad a las autoridades de
ambiente, e instruir o convencer a las gobierno y a la ciudadania en gene-
personas, acerca de la necesidad de ral, a fin de que estos puedan cono-
implantacion de practicas preventivas. cer y evaluar como se desarrpllg la
Seguridad Nivel de seguridad alcanzable, debido gestlotn con filaqlon la los o‘t?Jetlvos
razonable a limitaciones objetivas que impiden y metas lms ftuctona es,b}ll. como s
lograr la seguridad total. o invierten 08 ICCUISOS PUDTICOS.
Sistema Se entiende como sistemas de aplica- Trazabilidad Es un conjunto de medidas, acciones
de aplicacion cion la suma de procedimientos ma- Y. I:rocedm&lem?s que germltzn res
nuales y programados mediante la gistrar ¢ 1 tentl tear cadaé)ro ucto,
utilizacion de las tecnologias de la Szrlrggtaosurzzzztlicrgof?naf sde su ort-
informacion y las comunicaciones. Valid % f di ) i on d
Sistema de gestion  Conjunto de elementos mutuamente ahdar onfirmar mediante la aportacion de
relacionados o que interactuan para ev.1denc1a oqutly a, que se han eum-
establecer la politica y los objetivos, y p.h’do los requi §1tos para una utll.lza—
para lograr dichos objetivos. Un siste- con o gphcacwn espegﬁca prev1.s’tg.
ma de gestion de una organizacion, Valores Principios rporgles, éticos, patrioti-
podria incluir diferentes sistemas de cos, de solidaridad humana; prefe-
gestion. rencias cultgrales; eSplrltI’l Fle sacri-
Sistema Esta constituido por los métodos y fiC}O y act;tgd;-s psicolégicas que
de informacion procedimientos establecidos para regis- guian los Juicios personales 'y su
trar, procesar, resumir e informar sobre . comportamlenjco. . L
las operaciones de una entidad. La Vision Valores y aspiraciones genéricas de
calidad de la informacion que brinda el la organizacion, concebidas a largo
sistema afecta la capacidad de los direc- plazo.
tivos y ejecutivos para adoptar decisio- Vulnerabilidad Grado en el que los objetivos pue-

nes adecuadas que permitan controlar
las actividades de la entidad.

den ser afectados adversamente por
los riesgos a los que estan expuestos.
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ANEXO II

MODELO DEL PLAN DE PREVENCION DE RIESGOS

ACTIVIDAD
(0]
AREA

RIESGOS

POSIBLES
MANIFESTACIONES
NEGATIVAS

MEDIDAS
A
APLICAR

RESPONSABLE

EJECUTANTE

FECHA DE
CUMPLIMIENTO
DE LAS
MEDIDAS
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