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CONSEJO DE MINISTROS

El Secretario de! Consejo ‘de Minisiros y de su Co-
mité Ejecutivo
CERTIFICA
Que e! Comité Ejecutive del! Consejo de Ministros,
haciendo uso de las facultades que le gtorga la Ley, ¥
teniendo en cuenta la selicitud de 'pg-érroga a la conce-
sion de investigacidn geoldgica presentada a la Oflcina
Nacional de Recursos Minerales, por Geominera S.A., para
continuar las actividades mineras en el drea denominada
San Felipe, de conformidad con lo dispuesic en el
Acterdo No. 3632, de fecha 25 de enero del 2000 y en
ta Ley 76, Ley de Minas, del 21 de diciembre de 1854,
adopté con fecha 18 de febrere del 2001, el siguiente
) ACUERDO
PRIMFRO: Oforgar a Geominera S.A., una prérroga
a la concesién de investigacidn geolégiva que le fuera
otorgada mediante el Decreto No.- 243 de 24 de abril de

1998, con el objeto de continuar los trabajos de inves-

tigacion geolégica para los minerales de oro, plata, cobre,
niquel, plomo, zinc y metales acompahantes con excep-
cion de los radiactivos, existentes en el 4rea. San Fe-
lipe, ubicada en los municipios Camagiiey, Esmeralda y
Florida, provincia Camagiey, con una extensidn de 10 660

hectareas y cuya ubicacion en €l lerreno en coordehadas

Lambert, Sistema Cuba Norte es la siguiente;

VERTICE  NORTE ESTE

1 201 800 821 000

2 198 000 818 000

3 198 000 810 000

4 210 000 810000

. 9 210 000 818 00D

6 208 000 818 000

! 1 208 000 £21 000
1 201 300 821 000

Dentro del drea antevior se realizan trabajos de ex-
ploracion en un sector ¢on unha extensién de 6260 hec-
tareas cuya ubicacién en el terreno en coordenadas
Lambert, Sistema Cuba Norte es la siguiente:

VFERTICE NORTE ESTE
1 201 214 8106 422
2 202 508 811 258

VERTICE ESTE NORTE
3 203 749 810 015
4 208 659 814 827
5 202 630 820 953
8 200 820 819 254
1 201 336 818738
8 199 000 816 395
9 198 9926 812284
1 201 214 810 022

El 4drea de la concesidn ha sido debidamente com-
patibilizada con los intereses de lz defensa nacional y
con los del medio ambiente. . :

SEGUNDO: La prérroga que se oforga vence el 28
de noviembre del 2002,

TERCERO: Los térmminas, condiciones y obligaciones
establecidos en el Decrato No. 241 son de aplicacién a
da prirroga que se autoriza, con excepcion de lo estable-
cido en los Apartados anteriores. '

CUARTO: Las disposiciones a que se contrae el pre-
sente Acuerdo quedarin sin vigor si transcurrieran train-
ta dfas de su notificacidn al concesionario y no se hubiera
ingerito en el Registre Minero a carge de la Oficina
Nacional de Recursos Minerales.

Y FPARA PUBLICAR en la Gaceta Oficial de la Re-
publica, se expide la presente certificacién en el Pala-
cio de 1a Revolucion, a los 18 dias del mes de febrero
del 2001,

Carlos Lage Divila

El Secretario del Consejo de Ministros y de su Comité

Ejecutive
CERTIFICA

Que e! Comité Ejeculive del Consejo de Ministros,
haciendn uso de las facultades que le otorga la Ley,
adoptd, con fecha 18 de febrero del 2001, el siguiente

ACUERDO

Promover y a tales efectos designar a la compafiera
ILEANA MORALES SUAREZ, al carge de Viceministra
del Ministerio de Salud Pablica.

Y FARA PUBLICAR en la Gaceta Oficial de la Rept-
blica, remitir copia a los miembros del Comité Ejecu-
tive del Consejo de Ministros, a la Secretaria de! Consejo
de Estado, y a cuantos otros sean pertinentes, se expide
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la presente certificacion en el Palacio de la Revolucién,
a los 22 dias del mes de febrero del 2001
Carlos Lage Ddvila

El Secretarip del Consejo de Ministros y de su Comité

Ejecutivo
- CERTIFICA -

Que el Comité Ejecutivo del Consejo de Ministros,
haciendo uso de las facultades gque le olorga la Ley,
adopté, con fecha 16 de febrero del 2001, el siguiente

ACUERDO

Promover y a tales efectos desighar a la compafiera
BERTA ENMA FERNANDEZ GONZALEZ, al cargo de
Viceministra del Ministerio de Educacidn.

Y PARA PUBLICAR en la Gaceta Oficial de la Re-
Piblica, remitir' copia a loy micmbros del Comilé Eje-
cutive del Consejo de Ministros, a la Secrctaria del
Consejo de Estado, v a cuantos olros sean pertinentes,
se cxpide la presenie' certificacion en el Palacio de la
Revolucidn, a los 22 diag del mes de febrero del 2001,

Carlos Lage Ddvila

El Secretarip del Consejo de Ministros ¥y de su Comité
Ejecutivo )

CERTIFICA -

Que el Comité Ejecutivo del Consejo de Ministros,
haciendo uso de las facullades que le otorga la Ley,
adopto, con fecha 20 de febrero del 2001, el siguiente

ACUERDO '

Liberar al compafero ANGEL JULIO PRADQ HIDAL-
GO, del cargo de Viceministro del Ministerio de la In-
dustria Bdsica. a

Y PARA PUBLICAR en la Gaceta Oficial de 1a Repu-
blica. remitir copilas a los miembros del Comité Ejecu-
tive del Cohscjo de Ministros, a la Secretaria del Cone
sejo e Estado, ¥y a cuantos otros sean pertinentes, se
expide la presente certificacion en el Palacio de la
Revolucion, a los 22 dias del mes de febrero del 2001.

) Carlos Lage Divila

Ll Secretario del Consejo de Minisiros y de su Comité

Ejecutivo
' CERTIFICA
Que el Comité Ejecutivo del Conscie de Ministros,
haciendo uso de las facultades que le otorga la Ley.
adoplo con fecha 20 de febrero del 2001, el siguiente
ACUERDO
Promever vy o taies efectos designar al compafiero
JUAN ANTONIO PRUNA AMER. al cargo de Vicemi-
nistro del Ministerio de ta Industria Basica.
Y PARA PUBLICAR en la Gaceta Oficial de la Re-
piblica, remitir copia a los miembros del Comi{é Eje-
cutivo del” Consejo de Ministros, a la Secretaria del

Consejo de Estado, y a cuanios otros sean pertinentes,

se expide la presente certificacion en el Palacio de la
Revolucidn, a log 22 dias del mes de febrero del 2001.

SN - L u)
Corlog Lages Dévila

MINISTERIOS

COMERCIO EXTERIOR
RESOLU(:JION No. 80 del 2001

POR CUANTO: Corresponde =zl Ministerio del Co-
mercio Exterior, en virtud de lo dispuesto en ¢l Acuer-
do No, 2821, adoptado por ¢l Comité Ejeculivo del Con-
sejo de Ministros con fecha 28 de noviembre de 1954,
dirigir, ejecutar y controlar la aplicacién de la politica
del Estado y del Gobierno en la aclividad comercial
exterior, ¥ a i1al efecto iiene la atribuciom de conceder

- facultades para realizar operaciones de exportacién, de-

terminando en cada caso la nomenclatura de mercan-
cias que seran objelo de dichas operaciones,

POR CUANTO: Mediante Resolucién No. 530, de 29
de septiembre del 2000, fue auterizada Ja sociedad mer-
cantil cubana MERIDIANO S A para ejecular directa-
mente operaciones de comercio exterior.

POR CUANTO: La sociedad mercantil cubana DME-
RIDIANO, S.A. ha presentado la «correspondiente soli-
eitud, a los efectos de que se le modifigue la nomen-
clatura de productos de importacién que requiere a los
fines previstos en su aobjeto social, por lo gue el Conse-
jo de Direccion de esle Jlinisterio, ha considerado pro-
cedente acceder a la solicitud interesada por Ja misma.

POR CUANTO! Resulla necesario compilar en una
disposicidn 1nica la nomenclatura de los productos de
importacidn aulorizada a ejecutar "a la citada entidad.

POR TANTO: En uso de las facultades gue me estdn
canferidas,

: Resuelvo: .

PRIMERO:; Ratificar la autorizacidn olorgada a la
sociedad mercantil eubana MERIDIANO. S.A., identi-
ficada a los efectos estadisticos con el Cddiga No. 561,
para que ejecute direciamente la importacidn de mer-
cancias con excepcion de aquellas que se detallan a nivel
de subpariidas arancelarias en el Anexo No. 1 que
forma parte de la presente Resolucion,

—Nomenclatura de productos no autorizados a impor-

tar {Anexo Neo. 1),

SEGUNDO: La importacion de las mercancias com-
prendidas en la nomenclatura que por la presenie se
aprueba, sdlo podria ser cjecutada con destino a cum-
plir los fines previstos dentre de su objelo gocial.

TERCERO: La importacion de mercancias sujetas a
autorizaciones adicionales a la olorgada mediante 1a no-
menclatura de importacién que se concede a ta entidad
solicitante, deberd interesarse. previamente a la ejecu-
cion de la importacién, en ta forma establecida para
cada caso segun proceda.

CUARTO: La sociedad mercanti! cubana MERIDIA -
NO, S.A., al amparo de la Resolucion No. 200, dictada
por ¢l gue resuelve en fecha 4 de junio de 1946, podrd
solicitar la importacidn eventua! de los productos que
requiera, cuyas nomenclaturas ho se aprueban por Ja
presente, )

COMUNIQUESE la presenie Resolucion al inleresado,
a la Aduana General de la Repiblica. a! Ministerio de
Finanzas y Precios vy deméas Organismos de la Admi-
nistracion Central del Estado, al Bancoe Central de Cuba,
o Dants Financizsiu Eoo

S N R T | ot o e a2
Ipiornanionat gl Eogion Iontorsia-
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cional de Comercie S.A., al Banco Exterior de Cuba, a
los Viceministro y Directores del Ministerio, al Presiden-
te de la Camara de Comercio ¥y a log Directores de Em-
presas. Publigquese en Ja Gaceta Oficial para general
conocimiento ¥y archivege el original en l!la Direccidn
Juridica.

DADA en la c¢iudad de La Habana, Ministerio del
Comercio Exterior, a loz diecinueve dias del mes de
febrero del dos mil uno, .

Raul de la Nuez Ramirez
Ministro del Comercio Exterior
COMERCIO INTERIOR

RESOLUCION No. 32/01

POR CUANTO: El Consejo de Estado de la Republica
de Cuba, mediante e! Acuerde de fecha 23 de enero
de 1985, designé a la gque resuelve Ministra del Co-
mercio Interior. '

POR CUANTO: El Acuerdo No. 2817, de fecha 25 de
noviembre de 19, dictade por e! Comité Ejecutive del
Consejo de Ministros, establece en su apartade TER-
CERO, Acapite 4, que enire log deberes, alribuciones

‘v funciones comunes que los Jeles de Organismos tie-

nen, esta el dictar en el limite de sus facultades y com-
petencias, reglamenfos, reseluciones y otras disposicio-
nes de obligatorio cumplimiento para el Sistema del
Qrganismo 'y, en su cago, para los demas organismos,
log Organos locales del Poder Popular, las entidades esta-
tales. el sector cooperativo,  mixteo, privade y la ypo-
lacién, '

POR CUANTO:. El Acuerdo No. 2841 del 28 de no-
viembre de 1994, tal y como quedd meodificada pbr el
Acuerdo Neo. 3520 de fecha 17 de agosto de 1999, ambos
del Comité Eiecutivo del Consejo de Ministros, en su
apariado SEGUNDO, dispone gque el Ministeric del Co-
mercio Interior es el Organlsmoe encargado de dirigir,
ejecutar y contrelar Ja aplicacion de la politica del
Fstado y del Gobierno en cuanto al Comercio Interior
Mayorisia y DMinorista de alimentos, otros bienes y de
los servicios de consumo personal y comercial, ademéas
de ser el rector para establecer y controlar la aplicacion

‘de lag -normas que regulen la proteccidn al consumidor

en los seclores eslatal, cooperativo, privade y mixto

que operan en moneda nacional y en moneda libre-

mente convertible,
POR CUANTO: Sc inslrumenta-

hace ncecesario la

“eidn de la Metodologia general para loz servicies de ga-

-

rantia y posivenia que regule en las condiciones actua-
les la reparacion de log equipos elecirodoméstieos, maotiva~
do por la cxistencia de un gran aumerp de Farcas ¥
modelos de eslos equipes, fundamentalmente importados,
a4 Jo gue se hace dificil asegurarle los servicios de re-

paraciones.
FOR TANTQ: En use de las facultades que me esidn
conferidas,
Resuelvo:
FPRIMERO: Aprobar y Poner en vigor la Metodologia

General de Servicios de Garantia ¥ Postventa para los
equipos electrodomeésticos, que ge adjunta a la presente
formandas parte integrante de lg misma,

i odedulid &l Vicimnaliiro Que gllends

resnlcidn

SESUN G

la actividad de los servicios comerciales para la imple-
mentacion v control de Ja metodologia general de ser-
vicios de garantia y posventa.

TERCERO: La presente Resolucidn entrard en vigor
a partir del primerc de marzo del afio dos mil uno.

CUARTO: Nolifiguese a los Jefes de Organismos de
la Administracién Central del Estado, a4 los Presidentes
de los Consejos de la Administracion Provinciales ¥
del Municipio Especial Isla de la Juventud, Presidentes
de las Corporaciones, Viceministros v Directores del
Ministerio del Comercio Inlerior, al Encargade dsl Re-
gistro Ceniral Comercial, a los Directores de las enti-
dades subordinadas a este Ministerio, Directores Pro-
vinciales de Comercio y Servicioy y del Municipio ¥Es-
pecial Isla de la Juventud y a cuantas mdas personas
naturales o juridicas proceda.

Publiquese en la Gaceta Oficial de la Republica.

DADA en la Ciudad de La Habana, Ministerio del
Comerqo Interior a los 20 dias del mes de febrero del

2001,

Biarbara Castillo Cuesta
Ministra del .Comercio Interior
METODOLOGIA GENERAL
SERVICIOS DE GARANTIA
Y POSTVENTA
PARA LOS EQUIPOS ELECTRODOMESTICOS,
ELECTRONICOS Y ENSERES MENORES
1. INTRODUCCION .

¥1 recrudecimiento del blogquer ccondmico y la desa-
paricién del campo socialista, provecaron serias dificul-
tades en el desenvolvimiente de la economia cubana;
por 1o que en el ano 1993 se despenaliza la divisa y se
crea un mercade interno en esta moneda de una forma
generalizada para dar respuesta a la recaudacidn de di-
visas en manos de la poblacion. A partir de entonces
todas las cadenas de tiendas comienrzan a creccr con
misiones delinidas, pero sin contar con una infraestruc-
tura para enfrentarla ¥ sin que se hubiera elaborado v
aprebado una politica para ! comercio mayorista y mi-
norista del pais, por lo que comienza a producirse dife-
rentes irregularidades en gran parte del comercio inter-
no muy puntualmente en el aseguramiento de log ser-
vicios técnicos prestados a los equipos elecirodomésticos
¥ electrinicos tanto de produccion nacional como im-
portados.

Por todo lo antes expuesto se hace necesaria la ins-
trumentacion de una metodologia general para los ser-
viclos de garantia y postventa gue regulara en las actua-
les condiciones todos los servicios de reparaciones tanto
de garantia come de poslventa de estos equipos. Para
cllo s¢ creardn los grupns <e cxperios gue tienen fun-
clones especificas como el estudio de los procedimientos
¥ mormas técnicas para la incorporacién de nuevos
productos al mercade que cumplan <on los requisitos
¥ Ja calidad requerida exigida por el Cliente. asi como
la definicidn de marca, tipo iy modelo de los eguipos que
se aprueben comprar.

Esta Metodologia tiene como objetivo fundamental
la proteccion al consumidor, regpoidado por el Capitulo
IV, seccidn seguixda, articvlo 332 y 333, incisos 1; 2 3 3
del Chdiga Civil wvigente v es e estrictn cuymplimiento
para tedas lag anudade, gus lettlon la comipuiaiizas
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cion y brinde los servicios de garantia y postventa de

ios equipos electrodomeésticos, eleclronicos y enseres me~

1oTes.

2. OBLIGACIONES QUE DEBEN EXIGIR LAS EM-

PRESAS COMERCIALIZADORAS MAYORISTAS EN

LAS FIRMAS DE CONTRATOS.

Durante la firma de los coniratos enire las empresas
comercializadoras mayoristas y los proveedores tanto
nacionales como extranjeros, se lenen que definir cla-
ramenle en las cldusulas de las mismas el suministro
de las piczas de repuesio para los servicios de garantia
vy postventa, asi como los, plazos de entrega y la ‘especi-
ficacion técnica.

Antes de ejecutar la compraventa de los equipos las
empresas  comercidlizadoras  mayoristas  solicitaran  al
proveedor una muestra de dos equipos en cuestion para
someterio & las pruebas de laboralorio acredilade para
tales fines, donde se definird la vida wtil de las piezas
mas demandadas por los talleres que brindardan los
servicios de reparaciones.

2.1 Empresas Comercializadoras Mayoristas
En las comercializaciones de los eguipos Jmportados

¥ de preducciin nacional es necesario exigim

& la documentacion {éeniea corcespondiente. tanto para
brindar los servicios de garantia como para la capa-
citacion de los técnicos ¥ especialistas,

& El adiestraimienio a los técnicos v especiallstas de sus
empresas para poder desarrollar los servicios con
la calidad requerida.

& El suministro de¢ piezas, herramientas, accesorios ¥
agregados, asi como de otros nateriales que se re-
quieran segiin los plazos acordados en el contrate

-para los servicios de garantia y postventa.

& La informacion sobre las modificaciones téchicas que
se introduzcan a los equipas ¢ productos de que se
trate.

& El establecimienie de los compromisos de pago con
el cilente de acuerdo a las condiciones que ge fijen.

& El cumplimiento de compromiscs en valor o reposi-
cién de equipos segin sea acordado, en los cases de
lote con alto indice de rechazo.

9.2 Obligaciones que deben cumplir las empresas co-

raercializadoras mayoristas en las firmas de contrato

para brindar los servicios de garantia y postventa.

& Garantizar la puesta en explotacion y la prestacién
de los servicies de garantia y postventa de los equi-
pos con las piezas, agregados y materiales pactados
en los contratos ya sea mediante una red prepia o
contratando esle servicio con terceros.

& Acordar la documentacidn que se requiera con el
proveedor para el contrel de los servicios prestados.

& Definir claramente con el proveedor la localizacién
de los funcionarios responsables de cumplir las obli-
gaciones pactadas para brindar el servicio de ga-
rantia.

& Mantener inlegramenie los elemenios defectuosos de-

bidamente idenificados a fin de lograr por el proveedor,

la aceptacion de 'la reclamacion de garantia corres-
pondiente,
@ Establecer con el proveedor 105 plazos que correspon-

LY
dan a la prestacidn de los servicios y los pagos ce-
rrespondientes,

3. GLOSARIO DE TEEMINOS

Garantlia Comercial: Es el derecho que adquiere. el
consumidor conjuntamenie con el bien adquirido, ¥y que
toma forma a fravés de un documento (“Certificado de
Garantla”) que se le entrega a éste una vez comprado
el bien con todos los datos de idenlificacién del mismo
y donde estdn reflejados los plazos o términos de tiem-
po de reparacion el cual cubre los costos de los repues-
los, partes, piezas y mano de obra, sin gaste alguno
para el cliente, y que de existir dificultades para su
cumplimiento, el cliente tiene garantizada la reposicion
del equipe por uno similar gue posea el mismo precio
de venta, uno similar que el precio de venta sea menoer
o mayor y la devolucion o pago de la diferencia del
precio abonado y la devolucién del precio pagade ins
tegramente. ' .

Basdndonos en To referido en el Decreto.No. 206 (ar-
ticulo 26, inciso b) del Comité Ejecutive del Conseio
de Ministros ¥ la Nerma Cubana NC-ISO 9000-2, para
la €laboracion de esta Metedologla, evaluamos los con-
ceplos siguientes: '

Servicios de Garantia: Son los servicios de reparacion
gratuitos, implicitos en la venta de Jos equipos o bien
duradero que se ejecutan por los talleres destinados
para {ales fines, de acuerdo al plazo o tiempo otorgado
en el documento “Certificado de garantia”. 3

Servicios de Postvemta: Son los gervicios de repara-
cidn que se le aplican a los equipos o bien duradero
una vez cumplido el plazo otorgado en el documento
“Certificado de garantia” donde el cliente, debe abnna&r
por el servicio prestado.

4, LINEAMIENTOS PARA LA COMPRA-VENTA DE
LOS EQUIPOS ELECTRODOMESTICOS

¥s necesario establecer con caracter obligatorio para
todas jas entidades ianio productoras como importado-
ras de equipos y otros bienes duraderos. los lineamien-
tos a tener en cuenta para fijar en los coniralos corres-
pondientes, las condiciones de garantia y postventa que
deben ser aseguradas por el proveedor de diche medio;
para esto svaluamos los tramites de los medios y equi-
boa, importados o de produccién nacional desde el mo-
mento de la contratacion hasta la venta al chente {ina}
y su aseguramiento en los servicigg téenicos v, de re-
paraciones apoyandonos en la presente METODOLOGIA
GENERAL PARA LA PRESTACION DE§ LOS SERVI‘-'
CIOS DE GARANTIA Y POSTVENTA.

Una vez cumplida las obligaciones antes mencionadas
por ambas partes en los contratos y dindole seguimiento
al tréansito de los productos o eguipos hasta el cliente
final, las comercializaciones se pueden enumerar como:
& Comercializacién mayorista de los eguipos electrode-

mésticos ¥ electrénicos importados y de produccion

nacional.

& Comercializacién minorista de los equipos electrodo-
mésticog y electrénicos importados y de produccion
nacional.

4.1 Comercializacién mayorista de los equipos electro-
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domésticos ¥ . electronicos importados y de produccién

nacional. o
Esta actividad comienza con la firma de log centratos

por las enfidades mayoristas con los proveedores na-

cionales y extranjeros hasta que el producto llega a la
red de comercializacidn minorista y viene. acompaifiada
de los Servicios Garantia y Postventa. ;

Los servicios de garantia deben establecerse por pla-
zos y condiciones ce acuerdo a las caracteristicas téc-
nicas y de explotacion del producte o homenclatura de
que se trate, asi como el dictamen técnico dado por los
iaboratorios autorizados para tales fines. Estos servi-
clos de garantia tlenen varias formas de establecerse,
ya sean por horas de trabajo, por periodo de tiempo
determinado (8 meses, 1 afio, 3 dfiog) o por comhbina-
citn de ambas formas. ) )

Los servicios de postventa se fijarén para un perfodo
de tiempo determinado por el proveedor, para esto el
mismo debe comprometerse de forma contractual a su-
vhinistrar las piezas, agregados y materialeg que per-
mitan mantener la vida 1atil del cquipe en cuestidén de
formd estable ¥ sostenible (5 afies, 10 afios, 2000 haras
u olros segun se defina), Fstos servicios se establecerdn
para %odos:los cantratos con proveedores o fabricantes
de equipos ¢ bien duradero gue asi lo demande, inde-
pendientemente que el proveedor tenga ¢ no, representa-
cion comercial en el pais.

Principios para la prestacion de los servicios de garan-

tia y postventa de la red mayorisia:

# Estin autorizados a firmar contratos de servicios de
garantia con proveedores extranjeres y nacionales
aquellas entidades comercializadoras cubanas debi-
damente -autorizadas segin su objeto social ¥y apro-
bada en su nomenclatura de importacién.

& Las entidades privadas nc estan autorizadas-a pres-
iar servicios de postventa. :

& Para gub un proveedor extranjero brinde los servi-
cips de garantia v postventa’ debe estar autorizado
por el Comité Ejecutivo del Cousejo de Ministros.

& Las entidades mayoristas podran brindar los servi-
cios de garantia por si misma o contratar la presta-
cion de estos servicios a las redes especializadas exis-
tentes. )

& lLas tarifas para la prestacion de eslos servicies geran
fijadas por las paries contratantes atendiendo a lo que
tenga dispuesto el Ministerio de Finanzas y Precios.

4.2 Comercializacion minorista de los equipos electro-

Jomésticox y elecirdnicos importados y de produceion

nacional. '

Esta aclividad comienza desde que Tos equipos o pro-
ductos son adquirides por las entidades comercializa-
doras de la red minorista mediando un contrato de
compra-venia onire éstas y la entidad mayorista, ex-
ceptuando aquellos caros en que las entidades tienen
facyltades de importacion.

Principios para la prestacion de los serviciog de garan-

tia y postventa de Ia red minorista:

4 Los estublecimientos minoristas sdle estan autoriza-
dos a comprar a lravés de centidades comercializa-
doras mayoristas.

L}

& La garantia comercial no amparard los dafios o ro-
turas causadas, a los equipos adquirides, por motivos
ajenos a los pactados por el proveedor y el cliente,
digase golpes, accidn de agua, del fuego o cualquier
otro,

& La garantia comercial esla sujeta a log requerimien-
tos establecidos por los laboratorios acreditados o
autorizados por el Organo Nacional de Acreditacion
de la Reptblica de Cuba (ONARC), considerando la
vida 0til de sus principales parles y plezas.

Obligaciones del establecimiento minorista con el cliente.

& Los equipos al ser vendidos tictien que ir acompafados
del Certificado de Propiedad y del documento lla-
made “Garantia Comercial” que le servird al usuario
o cliente para identificarios en los talleres de repa-
racién durante el perioda de garantia del mismo. Este
documento se apoya en o establecido en el Cédigo Ci-
vil, por io gue estda dirigido sclamente a subsanar
aquellos defectos ocultos o roturas gue no pudieron ser
observadas durante el acto de la compra-venta,

& Manipular el equipo en presencia del comprador a
fin de gue ¢ste se cerciore de su buen funciona-
miento.

& Antes de ejecuiarse la compravenia, el wvendedor
tiene la obligacion d= poner en conocimiento al com-~
prador cual es el uso adecuado del bien adquirido,
brindarle cuanta informacion sea 1util para su co-
rrecto funcicnamiento vy proporcionarle el manual de
funcionamiento del equipo en espafiol.

4 Entregard en el momento de la venta y para cada
equipo =] “Certificado de Garantia” fglado, controia-
do y elaborade a tinta, debiendo aparecer claramente
el “Numero de Serie del Equino” y la “Fecha de
Venta”,

& Facilitar la compra de los accesorios’ del equipo como

_ cantrol remete, a.udifcmos‘ antena telescépica, cables
de AC y mangueras externas de lavadoras, entre
otros.

& Durante el periodo de tiempo en que el articulo su-
jeto a garantia permanezca en el taller por cusal-
quier causa, el plazo de garantia gquedard jnterrum-
pido, agregandose este lapso de iiempo a la garantia
jnicial,

# Solo se emitiran nuevos certificados de propiedad y
garantia comercial a los clientes que reciben un
Cequipo nuevo par sustitucién del otro, en el caso es-
pecifico de gque la cntidad estatal no dé respuesta a
U reparacion.

& En el caso de que por su rotura, sca necesario sus-
tituir el equipo 'y el vendedor no posea en sus alma-
cenes la misma marca y modelo del equipo en cuestion
se le ofrecera al cliente lasz opciones siguientes:
—Un equipo similar que posea €l mismo precio de

venta. .

—Un equipo similar que el precio de venta sea me-
hor o Mayor v la govatucian o page de la diferencia
del precio ahanado.

—La devolucidén del precio pagado integramente,

A los equipos vendideos como Merma Comercializable
qﬁe no hayan perdido sus cualidades figicas y su valor

de uso, se le mantendrd la misma garanifa que se
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atordé durante la coniratacion c¢on el proveedor. Se

actuard igual en caso de equipos de segunda mano.

Loa equipos que no cumplan lo planteade, no pueden

ser vendidos a ]a poblacién.

€ Si dos plazos de garantia terminan en un dia no
hébil, los mismos se consideraran prorrogados hasta
el préximo dia habil siguiente. Cuando son hasta
30 dias seran dias hadbiles y no' dias naturales.

4 El incumplimiento por parie del cliente de las obli-
gaciones que se establecen en el momentio de la

-compra-venla le da derecho a la entidad vendedora
a anular la garantia del equipo, previa la compro-
bacidn, por quien ésta designe.

& El establecimiento donde se realiza la compra-venta
eniregard un documento aclaratorio de los deberes
¥ derechos del cliente respecto al equipop adquirido
de conjunto con el de la garaniia comercial,

Deberes de los clientes:

& Congervar la documentacion recibida (manua! de
funcionamiento del equipo, vale de venta, certificado
de propiedad y certificado de garantia del mismo)
en el momento de la compra-venta.

¥ Manipular el equipo acuerdo a las -instrucciones del
manual de uso del fabricante, o las recibidas en el
momento de efectuarse la compra-venta,

4 El equipo comprendido en la garantia no podra ser re-
visado, reparado o ajustade por personas o entida-
des ajenas a la entidad que olorga la garantia.

@ Para reclamar la garantia, los datos del equipo {mar-
¢a y numero de serie) deberan coincidir exactamente
con las anotadas en el “Certificado de Garantia” el
cual ademis no deberd presentar alteraciones, tacha-
duras o borrones en sus datos,

Derechos de los clientes:

€ Recibir una adecuada informacion jpor parte del ven-
dedor en cuanio a manipulacién del equipo adquirido,
sus deberes y derechos, asi como la demostracién
del funcionamiento del mismo en el momento de la
compra-venta.

@ Recibir toda la documentacion establecida para el
momento de la compra del equipo.

# Recibir un eguipo nuevo en el caso de que la enti-
dad estatal no dé respuesta a 1a reparacién del equipo
adquirido anteriormente, segiin las opciones siguientes:
un equipo similar que posea el mismo precio de
wventa; un eguipo similar que el precio de venta sea
menor o mayor y la develucion o el pago de la dife-
rencia del precio abonado recibiendo certificado de
propiedad y garantia comercial del equipo o la de-
volucién del precio pagado integramente,

& Recibir servicios de reparacidén del equipo adquirido

© una vez vencido ¢l plazo de garantia, de acuerdo a
la vida atil del mismo.

5. PROCEDIMIENTOS PARA APLICAR LA GARANTIA

COMERCIAL.

Cada entidad comercializadeora tanto mayorista como
minorista, segin sea el caso:

& Disiribuird la “Documentacién técnica™ de los equi-
pos elecirodomésticos y electrénicos por todas sus
dependencias de acuerdo a la estructura territorial
que posea en todo el pais.

& Confeccionara las *Tablillas de informacién” al pi-
blico para todos los establecimientos de venta, donde
indicara la comercializacion de las marcas, lineas y
tipos de equipos electrodomésticos asi como donde
se brindardn jos servicios de garantia y su tiempo
en todo el territoric nacional. En el “Certificado de
Garantia” se orientard al cliente comprobar con la
“tablilla de informacion” que existe en cada punto
de venta, el tiempo de garaniia de su equipo, previo
convenio con los preductores,

4 Creard un sistema para la aplicacion de-los servicios
de garaniia nacionalmente, que satisfaga las necesida-
des de sus ciientes con independencia del lugar donde
haya sido adquirido, siemxpre y cuando avale su pro-
cedencia segun lo establecido,

# Las entidades costearan la garaniia ante cualquier
error cometido por ésta en la confeccidn dei docu-
mento en cuanto a! plazo de la garantia comercial

# Los talleres gque ofrecen el servicio de garantia, co-
noceran el modelaje establecide por la red comercia-
lizagdora de los documentos de propiedad y garantiz,

# Ei taller debe comprobar que tedos los datos del
certificado de garantia y e! certificade de propiedad
o factura coineciden con el eguipo y que el mismo
se encuentre en el periodo de garantia..

# El taller revisard el estado técnico del equipo com-
probando: que la rotura no es responsabilidad del
cliente ¥ gque no ha sido revisado, reparado aijustado
por persona o entidad ajena a los autorizadds.

& El taller realizaria el diagnéstico de la aflectacién y
determinara la reparacidn o reposicién del equipo. Si
el equipp atendido no tiene reparacién, el taller emi-
tird un documento ‘“‘comprobante de reposicién” cer-
tificando esta condicidén y conservando una copia de
este comprobante,

& Una vez emitido el comprobante de reposicién, en los
talleres se le orientarad a los clientes que con su
copia, se presenten en el lugar designade para cfec-
tuar la reposicidn.

& El taller ajustard el plazo de la garantia, adicionando
al mismo el tiempo empleado entre la recepcidn y
entrega {al cliente) del equipo.

8. SERVICIOS DE POSTVENTA
En el momento de la contraiacién para la compra de

los equipos electronicos, electrodomésticos y enseres me-

nores se realizara también la correspeondiente a las par-
teg ¥ plezas necesarias para el aseguramiento de los

servicios de postventa siendo los comercializadores y

productores los encargados de asegurar la garantia vy la

Empresa Central de Ferreteria, Equipos y Servicios

Asociados (FEQSA) de conjunio con la Empresa In-

dustrial de Equipos y Servicios Asociados (EIESA) asi

como todas aquellas empresas autorizadas a brindar di-

chos servicios segun su objeto social, son las encarga-

das de contratar con el mismo proveedor dichas partes

v piezas y suministrarlas a la red de talleres de Servi-

Hogar.

Fstos talleres deben de estar provistos y acondicio-
nados con la tecnologia de punta adecuada a tales efec-
tos para desarrollar la actividad con la maxima calidad
y precision.
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El! personal seleccionado para laborar en estas uni-
dades debe estar debidamente adiestrade y capacitado,
iécnica v profesionalmente, ‘con suficiente antelacién,

Durante el proceso de reparaciones en log servicios
de postgarantia también al usuario se le otorgara un
plazo de garantia del servicio prestado a! equipo.

E! MINCIN cs el organo rector de todos log servicios
comerciales por tanlo, tiene que tener participacién en
todas las actividades de comercializacién de los equipos
eiectrodomésticos y elecirdnicos del pais. Para lograr
mayor eficlencia en los servicios de postgarantia. se de-
signard un represeniante de la Direccion de Servicios
Comerciales que lendra dentro de sus funciones:

& Participar en €] comité de compra de -los electrodo-

mésticos. R
# Recibir copia e los dictamenes de los laboratorios

centrales de los equipos que se aprueben para el

mercado. *

& Proponer el por ciento de piezas de repuesto a com-
prar de acuerdo a la vida Gtil de cada pieza a sus-
tituir ¥ la durabilidad (el equipo.

@ Velar por el cumplimiento de ia calidad vy cantidad

de partes v piezas para efectuar los servicies de
postventa de los equipos que son comprados por las
entidades del Mercado Interno en Divisa.

@ Chequear que las partes y piezas de repuesto refe-
nidas en los contratos de compraventa realizados por
ias entidades autorizadas a prestar los servicios de
postventa se entreguen directamente a los almacenes
de estas ermnpresas mayoristas.

& Asegurar balanceadamente por provincias las can- -

tidades de piezas de repuesto de acuyerde a las ventas
de los equipos que efectiien las cadenas territorial-
mente. o
# Incidir en la firma de los contratos Que conjunia-
merite con las partes y piedas de repuestp se reciba
ia deocumentacion téenica y medios especializados para
la posgarantia en la red de talleres del MINCIN.

CONSTRUCCION
RESOLUCION CONJUNTA DE LOS MINISTERIOS
DE LA CONSTRUCCION ¥ TURISMO

POR CUANTO: El acuerdo No. 2817 adoptado por el
Comité  Ejecutivo del Consejo de Ministros, de fecha
28 de noviembre de 1994, dictado al amparo de las dis-
posiciones finales Sexta y Séptima del Decreto-Ley No.
147 “De la Organizacion de los Organismos de la Admi-
nistracién Central del Esiado”, de 21 de abril de 1994,
establece en su Apartado Tercero, inciso 4) que corres-
ponde a los jefes de erganismog de !a Adminisiracion
Central del Estade dictar, en el limite de sus facultades
¥ competencias, reglamentos, resaluciones, instrucciones
¥ otras disposiciones de obligatoric cumplimiento para
el sisterna del organismo gque dirige, y. en su caso para
los demdas organismos, los Orgunos lociales del Poder
Popular, las eniicdades estalales, el sector cooperative,
mixto, privado y la poblacién,

POR CUANT(O: El acuerdo No. 3081 adoptado el 28
de octubre de 19496 por el Comité Ejscutive del Consejo
de Ministros de conformidad con la Disposicion Final
Séptima del referido Decreto-Ley No. 147, establece en

su Apatiado Segundo, que el Ministerio de la Consiruc-
citn es el organismo encargado de dirigir y ejecutar en
lo gque le compete y controla la politica del Estado ¥
el Gobierno en cuanto a las investigaciones ingeniero
geolégicas aplicadas a la consiruccidon, la elaberacién
de Disefios para las actividades de construcecién y mon-:
taje, construccion civil y montaje industrial, el mante--
nimientp, Ja reparacion de la vivienda y las urbaniza-
ciones, ¢! mantenimiento construclivo, la exploetacion
de obras de interés estaial civiles, Industriales, viales-~
atragques y dragados, la labricacion industrial de hormi-
gones hidriulicos y asfalticoy y elementos prefabricados.

POR CUANTO: El acuerdo No. 2842 adoptado el 28
de noviembre de 1994 por el Comité Ejecutivo del Con-
sejo de Ministros de conformidad con las Disposiciones
Finales Sexta y Séptima del ya citado Decreto-Ley 147
establece en su apartado segundo, que el Minisberio de
Turismo es el Organismo encargade de dirigir, evaluar,
controlar y ejecutar, en el dmbito de su competencia, la
aplicacidn de la politica del Estado y ol Gobierno en
materia de turismo.

POR CUANTO: Resulta necesario asegurar el cum-
plimiento por iodos los participantes nacionales y ex-
tranjeros en e! proceso inversionista del Turismo: In-
versionistas, Proyectistas, Disefiadores, Contratistas, Cons-
tructores, Suministradores ¥ otros vinculados a este pro-
cese, de lo regulado en Jag normativas nacionales de
disefio, alcance y contenido de los servicios fécnicos,
desarrolladas de conjunto entre ambos Ministerios, con
la participacién «de los representantes y organizaciones '
de los organismos de la - Administracién Central del
Estado,

POR CUANTO: La Resolucidn No. 392/98 del Ministro
de la Construccion establece en su Resuelvo Primero
los requisitos esenciales que deben cumplir las obras

. de construccidén, que servirdn de base para la elabora-

¢ion de los reglamentos técnicos de dichas obras y que
deberan cumplirse con caricter obligatorio.

POR CUANTO: Mediante Acuerdo del Consejo de
Estado de fecha 22 de agosto de 1993, el que resuelve
fue designado Ministro de la Construccién de la Repi-
blica de Cuba.

POR CUANTO: Mediante Acuerde de! Consejo- de
Estado de fecha 27 de agosto de 1999 se designd al que
resuelve, Ministro de Turismo de la Republica de Cuba.

FOR TANTO:
estdn conferidas:

En el wso de las facullades que nos

Reselvemos:

PRIMERO: Establecer con cardcter pbligatorio las nor-
mas que se relacionan a continuacion, para todos los
participantes nacionales y extranjeros en el proceso in-
versionista de establecimientos turisticos localizadog en
la Republica de Cuba, excepto los requisitos qu= en el
propio contenido de estas normas se especifican como
una recomendacién o que su delerminacién corresponde
al ProgramafTarea de Proyeccion de cada
Estas normas se relacionan a continuacion:

a) En Bases para Discfio y Construccisn de Inversiones

Turisticas;

NC 45- 1:1999 Requisitos Basicoes

inversion,
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Requisitos de Tecnologia Turistica, Arqui-
tectura y Localizacion,

Requisitos de Marinas

Requisitos de Instalaciones Extrahoteleras
Requisitos de Estructura, Topografia ¥y
Movimiento de Tierra.

Requisitos de Mecénica

Requisitos de Electroenergética.

NC 45- 2:1999

NC 45- 3:1999
NC 45- 4:1939
NC 45- 5:1899

NC 45- 61949
NC 45- 7:1999

NC 45- 81008 Requisitos de Automatizacién y Comu-
nicaciones
NC 45- 9:1099 Requisitos de Hidrdulica y Sanitaria

NC 45-10:1988 Requisitos de Organizacién de Obras

b) En Alcance y Contenido de los Servicios Técnicos
para Inversiones Turisticas,

NC 69-1:1999 Requisitos Béasicos de Alcance y Contenido

NC §9-2:19%% Requisitos de Documentaclén Tcénica de

Programa/Tarea de Proyeccién. -

Requisitds de Documentacion Técnica de

Ideas Conceptuales

Requisitos de Documentacidn de Antepro—

yecto.

Requisitos de Documentacion Técnica de

Proyecto Ejecutivo. :

Requisitos de Ducumcntac:on Técnica e

Disefio de Interiores. ‘

Requisitos de Documentacién Técnica de

Taller o Fabricacion.

Requisitos de Servicio de Control de Autor.

Requisitos de Servicio de As Built o Se-

gun Construido,

NC 69-3:1999
NC 69-4:1999
NC 69-5:1998
NC 69-6:1999
NC 69-7:1999

NC 69-8:1899
NC 69-5:1998

SEGUNDO: Cualquier modificacion o exolus:.on de los
requisitos obligalorios gue se regulera en wil’ objetivo
inversionista especifico, debera establecerse ¢n el Pro-
grama/Tarea de Proyeccion, previo analisis y aprobacién
conjunta del Grupo Técnico del Turismo y de la Se-
cretaria Ejecutiva del Frente de Proyectos. Para ello,
ambas partes emitirdn el procedimiento de solicitud de
modificacion o exclusion cerrespondiente a cumplimentar
por el participante de este proteso inversionista que
solicile la misma,

TERCERO: Cualguier modificacion o adicion a las
normas gue aqui sc relacionan seguirdn el proceso nor-
mal establecido, que implica el analisis y aval inicial
conjunto de la Secrelaria Ejeculiva del Frente de Pro-
vectos y del Grupo Técnico del Turismo, la corrcspon-
dienle asesoria y revision por da Direccion de Normali-
zacién del Ministerio de la Construccion para su poste-

rior presentacion a la Oficina Nacional de Normalizacion, '

CUARTO: La implementacidn de estas Normas en
los Proyectos ¥ Disciios que estén en fase de elaboracion
al momentio de ponerse en vigor la presente Resolucion
serda revisada por la Secrclaria Ejecufiva del Frente de
Proyectos y €l Grupo Técnico de Turismo, los cuales
emitirdn, en cada cago, las definiciones que correspondan.

QUINTO: En los contralos de los servicios téenicos
de un ohjetive inversionista especifico, deberd anexarse
el dictamen de los aspectes aprobados a modificar y/o
excluir, como constancia para cualquier conirel o su-
pervision estatal posterior per los organismos compe-
tentes.

SEXTO: Encargar a-la Secretaria Ejecutiva del Fren-
te de Proyectos y al Grupo Técnico del Turismo la ela-
boracion de una propucsta de Reglamentoe Técnico para
este tipo de inversiones, en un periodo de 2 ahoz a

“partir de la puesta en vigor de la presenie Resolucién

Conjunta.

Este reglamento deberd basarse en la Resolucién No,
392/98 de! Ministro de la Construccion y la experiencia
de usc de las citadas normas; para lo cual contara con
la asesoria y revision de la Direcciéon de Neormalizacion
del Ministerio de la Ceonstruccién con el propdsito de
cumplimentar el ordenamiento iécnivo-reglamentario de
la Construceion.

SEPTIMO: La presente resolucion cnirardé en vigor
a partir de su publicacién en la Gaceta Oficial de la
Republica.

OCTAVO: Notifiquese a los Jefes de log Organismos
de la Administracion Central del Estado, a Jos Presidentes
de las Asambleas Provinciales del Poder Popular, a
cuantas personas juridicas o naturales deban conocer
el contbnido de la presenie v publiquese en la Gaceta
Oficial-de [a Republica de Cuba,

Dada enn la Ciudad de La Habana, a los 21 dias del
mes de febrero del 2001.

Ibrahim Ferradaz Garcia
Ministro del Turisme

Juan Mario Junco del Pino
Ministro de la Construccidn

ECONOMIA Y PLANIFICACION '
MINISTERIC DE LLAS FUERZAS ARMADAS
REVOLUCIONARIAS
MINISTERIQO DE ECONOMIA Y PLANlFlCACION
RESOLUCION CONJUNTA No. 92

POR CUANTO: E! Decreto-Ley No. 182, e Norma-
lizacién y Calidad, de fecha 23 de febrero de 1998, es-
tablece y ordena la base legal que regula para su de-
sarrollo economico un conjunte de actividades de nor-
malizacién y calidad, con ¢l fin de contribuir a asegurar

- su actualizacién y dinamismo ¥ el papel del Ministerio de

Economia y Planificacion a iravés de la Oficina Nacio-
nal de Normalizacion en la direccion, organizacion y
control de dichas actividades. '

POR CUANTO: El precitade Decreio-Ley No. 182 en
su Disposicion Especial Tercera, faculta al Minisiro de
las iFuerzas Armadas Revolucionarias para adecuar la
aplicacién de las gisposiciones establecidas en esta por-
ma legal a sus neccesidades espgcificas, desighar repre-
sentantes militares para inspeccionar las producciones
¥ serviciog de la ¢conomia destinados a lad"FAR, quc
sean de significativa importancia para la defcnsa y re-
gular, de conjunio con la Oficina Nacional Je Norma-
liza¢ion la certificacién e inspeccion a las producciones,
servicios y otras actividades que realizan entidades del
organisme a oiras no perlenccientes a! mismeo, asi como
establecer ol proceso e compatibilizacién de los docu~
mentos mormativos nacionales y ramales de caracter
obligatorio con los intereses de la defensa. '

POR CUANTO: - La Ley No. 75, De la Defensa Na-
cional, de fecha 21 de diciembre de 1994, establece el
proceso de compatibilizacion del desarrelle cconémico-
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social del pais con los intereses de la defensa y en su
Disposicion Final Primera faculta a los érganos y or-
ganismos estalales para dictar cuantas disposiciones com~
plemendarias consideren necesarias para la ejecucién ¥
cumplimienio de lo que en ella se establece.

POR CUANT(O: El Acuerde No, 2817, de fecha 28
de noviembre de 1994, del Comité Ejecutivo del Consejo
de Ministros faculta a los jefes de los organismos de
la Administracién Central del Estado para dictar, en el
marco de su competencia, reglamentbs, resoluciones y
otras disposiciones de obligatorio cumplimiento para el
sigtema del organismo.

POR TANTO: En uso de
eslan conferidas,

las facullades que nos

Reso]vemosi

PRIMER(Q: Siempre que no se 1nd1que oira cosa, se
entendera por: :
a) La Oficina: Oficina Nacional de Normalizacién.

b} El MINFAR: Ministerio de las Fuerzas Armadas Re-

“wolucionarias.
¢} Empresas de las FAR: ToJas las entldadeb dcl 515-

terna empresarial militar y las -administradas por el-

MINTFAR.

d) El Departamento de NMCC: Depal'(dan'lO de Nor-
malizacion, Metrologia ¥ Conirol de la Calidad del
MINFAR.

e} Organismos: OQOrganismos de la Adminisiracion Cen-
tral de! Estado.

1) Entidades: Toda organizacidn estatal, privada o mix-
ta radicada en ¢! pais, incluyvendo Jas del secior
cooperativo, ‘
SEGUNDO: A ilos efectos dc esta Resolucion se en-

tendera por:
a) Compatibilizacion de una norma: conjunto de -acti-
vidades que se desarrollan entre el claboradar de la
norma con los organos de 1a defensa correspondien-
tes, a partir del andlisis integral inicial hasta lograr la
materializacion de los requerimientos de la defensa que
deben tenerse en cuenta en dicha normd.

Producciones especiales: producciones que realizan en-

tidades de ‘la economia nacional destinadas al uso

exclusivo de las FAR. ‘

¢) Comi técnico de normalizacién: drgane integrado por
espetialistas de alta calificacion ¥ experiencia, ve-
presentantes de todos los sectores involucrados cn una
actividad definida que por ericntaciéon y supervision

- de la Oficiha, desarrolla la normalizacién de ramas,

grupos tde productos o actividades de imporlancia sig-

nificativa para la economia nacional.

Documento normativo: documentio gue proporciona re-

glas, linearnientos o caracteristicas para las activida-

fles 0 gus resuwitados. Abarca documentos tales como
normas, especificaciones técnicas, codigos de buenas
practicas y reglamnentos técnicos.

e) Norma: documento eslablecido por consenso y apro-
bado por un-organismo reccnocido. gue ofrece para
uso comtin y repetide reglas, lineamienlos o carac-
teristicas de las actividades o sus resultades, desti-
nado al logro de un grado déptimo de orden en un
contexto dado. Dehen basarse en resullados conso-
lidados de la clencra, la lecuologia y la expericncta,

b

L=t

d

—

¥ estin destinadas a la promocidén de beneficios para

la comunidad.

TERCERO: Con relacidn a la Inspeccidn Estatal en
Normalizacién y Calidad, la Oficina Nacional de Norma-
Mzacion y el Ministerio de lag Fuerzas Armadas Revo-
lucionarias, que a los efectos de la aplicacidn de lo gue
en esta Resolucidn se regula, estard representiado por
ct Departamenio de NMCC, tendran las responsabilida-
des v derechos sigulentes:

1. La Oficina Nacionzl de Normalizacidn:

a) Ejecutara la Inspeccion Estatal de Calidad en laz
empresas de las FAR,  sobre los productes, servicios
y otras actividades gue con destino a otras entidades
no pertenecienies a lag FAR se realizan en las mis-
mas, seleccionadas de los distados oficiales entregados
por el MINFAR, a partir de das solicitudes o intereses
de inspeccidén gue se efectiien por al &obierno, los
organismos o por iniciativa de la propia Oficina ¢ del
MINFAR.

b} Presentiara al MINFAR el listado de sus Inspectores
Estatales con el objeiivo de que se auloricen para
efectuar inspecciones en las empresas de las FAR.

¢) Inspeccionara y solicitara la informacidon  adicional
relacionada solo con los objclos de inspeccion con-
venidos.

@) Delegara la auloridad para realizar la Inspeccion Is-
tatal de la Calidad, a nombre ¥ en representacion de
la 'Oficina, sobre aguellas proeducciones, servicios y
actividades gue sc realizan por empresas de las FAR
a otras entidades no perienecienies a Jas ‘mismas
que, por sus caracteristicas, sOlo se inspeccionan por
¢l MINFAR; para ello, de los Tuncionarios propuestos
por ¢l MINFAR, aprobard y capacitara a4 los gue
cumplan los reqguisitos.

e} Infortnard semesiralinente, al Departamento de NMCC,
los resul’cac_ios'de las inspecciones efectuadas a las
empresas de ldas FAR.

2. El Ministerio de las Fuerzas Armadas Revolucionarias:

2.1 Designar al Departamento de NMCC para organizar

¢n las FAR el Sistema de Inspeccion Estatal de Ca-
lidad, sobre la basc de los documentios normativos
de la Oficina.

2.2 A través del Deparlamento de NMCC entregard a
la, Oficina: -

a) Los listades oficiales de las cmpresas de las FAR y
la relacion de los productos. servicios y otras acti-
vidades, asi como dos documentos normatives que los
amparan, en los casos que proceda. que con destino
a olras eniidades no pertenecientes a las FAR, se
realizan en las mismas, en un plazo de 00 dias a
partir de la aprobacidn de la presente, y su  actua-
lizacion anual.

b} La relacion de los inspectores estatales autorizados
por ef MINFAR a ejercer la inspecciom estatal en
Normalizacion y Calidad en las empresas de las FAR,
en un plazo de 90 dias a partir de ld selicitud de la
Oficina.

¢) La relacion de [unklonarios designados por ¢l BINFAR,
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gue se proponen como Inspectores Estatales de Ca-
lidad, en un plazo de 30 dias a par‘tlr de la aproba-
cidn de la presente.

d} La informacidn sobre loz resultados de las Inspeccio-
nes Estatales de Calidad efectuadas a empresas de
las FAR, semestralmente.

2.3 Las Organizaciones Empresariales Superiorés de Di-
reccion:

8} Entregarin al Departamento de NMCC los listados

de las entidades y la relacién de “producciones, ser-

vicios y etras aclividades, as{ como :los decumentos
normativos que lios amparal), en los casos que pro-
ceda, que con destino a otraq entidades no pertene-
cientes a las FAR, so realizan en las mismas, que
pueden =er objeto de [nspeccion Estatal por la ONN
¥ las gue sélo pueden ser objeto de Inspeccién Esta-

tal por funcionarios del MINFAR, en un plazo de 80

dias contados a purtir de la aprobacién de la pre-

sente,

Entregarin nl Departamento de NMCC la actualiza-

cidn de los listudos iniciales, con relacidon a los cam-

bios en las producciones gue con destino a otras en-
lidades no pertenecientes a las FAR, se intreduzean
en sus emupresas, como minimo ung vez al afio.

¢} Garantizarén que sus cempresas brinden todas las fa-
cilidades. acresos e informacion sobre las producciones,
servicing y otras actividades objeto de inspeccidn,
CUARTQ: Se compalibilizardan las Normas Cubanas

con los intercses de la delensa, atendiendo a los siguientes

principios: )

a) La participacion de las FAR en log Comités Téenicos
de Normalizacion Nacionales, para lo cual Jla Oficina,
en tedos los casgs. solicitara la participacidn de es-
pecialistag del MINFAR en log mismos. y este orga-

£

nisme definird sus intereses de participacion y desig-

nard los represzntantes que cohsidere

©) Las Normas Cubanas que se elaboren por Qrganiza-
ciones con Aclividades de Normalizacion u otra enti-
dad autorizada por la Oficina, fuera del marco de los
Comités Teérnicos de Normadlizacién, deberan contar
con da aceptacion del MINFAR o su deciaracion de no
interés, expresado ¢n cualquiera de los casos, a través
de la Carta de Circulacion correspondiente, aprobada
por el MINFAR, en un plazo maximo de 60 dias,

¢) Para las Normag Cubanas gue tengan caracter cbli-

© gatorio, independientemente de la participacion del
MINFAR en el Comité Técnico de Normalizacion
correspondiente, la Oficina asegurara la aceptacion
de este organismo, antes de su aprobacidn, va sea
durante el procese de consulla publica o de manera
direcla.

d) En el cago de los Reglumentos Técnicos y otros do-
cumentos nermativos de nivel nacional que se eiabo-
ren, la Oficina egtablecerd, en las disposiciones que
dicte para su emisidn, adopcion y aplicacidn, la for-
ma de lograr la consulta y aceptacion del MINFAR,
QUINTO: Se compatibilizaran las normas ramales

que e elaboren por los organismos y entidades de la

economia nacional, con los intereses de la defensa, aten-
diendo a los siguientes principios:

a) La participacion de las FAR en los Comités Técnicos
de Normalizacién Ramadles, para lo cual los organismos
v demds entidades que elaboren normas ramales, en
todos los casos, sclicitard la participacién de espe-
cialistas del MINFAR en los mismos, y este organismeo
definird sus intereses de participacion y designara
los representantes que considere.

Los organismos vy demds entidades que elaboren nor-
mas ramales deberedn someter a la consideraci(jn
del MINFAR sus Programas de Normalizaciéon Ramal
con ¢l objetivo de que este organismo identifigue
los temas de su interés.

b

—

¢) Para las normas ramales que se elaboren sobre te-

mas en gue el MINFAR ha declarado su interés y
en todos los casos de nommas obligatorias, dos orga-
nismos vy demds entidades que elaboren dichas nor-
mas deben asegurar la participacién y contar con
da aceptacién del MINFAR, expresado a través de
la Carta de Circulacién correspondiente, anies de su
aprobaciin.

SEXTO: La normalizacidén de las producciones espe-
ciales, se realizard. sobre la base de Jos siguientes prin-
cipios:

a) Las normas que amparen producciones especiales se-
rén siempre normas ramales de las FAR, se acuerdan

y aprueban segun les procedimientos establecidos y

su registro se realiza s6lo por el Departamento de

NMCC. Estas normas no se declaran en ningiin otro

control de registros ni caldlogos Que no sean 105 del

MINFAR,

b) Las normag de preducciones especiales tendran siem-
pre cardcter obligatorio para el MINFAR vy pata el
productor.

¢) Los requisitog técnicos fundamentales que (]eben clum-

plir las producciones especiales son determinados por

el MINFAR, a través de sus especialidades, los que

" sirven de base para el desarrollo del producte y para
la elaboracion de la norma.

d) La regponsabilidad por la elaboracion de las normas
de las preducciones €speciales corresponde a las es-
pecialidades del MINFAR, las cuales podran elabo-
ravlas o convenir su elaboracidén con otras dependen-
cias o con el productor, contando siempre con la par-
ticipacion del Departamento de NMCC v de la propia
especialidad, para le cual pedran crearse Comités
Técnicos de Normalizacidn provisionales, o realizar
consultas directas. '

En los casos en Que la norma no sea elaborada por
la especialidad correspondiente de! MINFAR, después
de concluido el proceso de elaboraciom de la norma, el
elaborador enviaria el expediente con el proyecto de
norma y todog los documentos establecidos al MINFAR,
el que tramitara su aprobacion, registro, archivo, custodia
¥ edicidn, enviande al productor los ejemplares nece-
sarios de la norma editada.

Cuando las normas de producciones especiales fengan
caracter confidencial, se procederd, del mismo modo
antes descrito, pero cumpliendo las normas establecidas
para este lipo de documentos,
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SEPTIMO: La Oficina Nacional de Normalizacidn emi-
tird, en un plazo de 180 dias contado a partir de la
aprobacion de la presenie, los documentos normatives
que sean necesarios para instrumentar en la economia
nacional el cumplimiento de lo dispuesto en esta Resolu-
¢ion Conjunta.

COMUNIQUESE esta Resclucion, con entrega de co-
pias de la misma al Presidente de la Asamblea Nacio-
nal del Poder Popular, u} Consejo de Estado. al Comité
Ejecutivo del Consejo de Ministros, a los Jefes de los
organismos de la Administracidn Central del Estado, a
los Presidenties de los Consejos de la - Administracidn
Provincia! del Poder Popular y al Presidente de Ja Admi-
nisiracién Municipal de ija Isla de la Juventud; a los
Viceministros, Jefes de las Dependencias Adscritas, Di-
rectores ¥ Jefes de Departamentos Independientes del
Organismo, a los organos y funcionariog del MINFAR
y de la Oficina Nactonal de Normalizacidn implicados
en su cumplimiento, ast como a cuantas mas personas
naturales y juridicas proceda. Archivense los dos -ori~
ginales firmados de ia presente Resolucidn, en el De-
partamento Independiente de Asesoria Juridica y Or-
ganizacion del Ministerio de KEeconomia y Flanificacién,
y en el Departamento de Asesoria Juridica del Minis-
terio de lag Fuerzas Armadas Revolucionarias a los
efectos de su conservacién y control.

PUBLIQUESE en la Gacela Oficial de la Republica,
para pliblico y general conocimiento,

DADA en Ciudad de La Habana, a los 19 dias del
mes de febrero del afio 2001.

José Luis Rodriguez Garcia
Ministro de Economia y Planificacién

Raiil Castro Ruz
Ministro de las Fuerzas Armadas
Revolucionarias

EDUCACION SUPERIOR
RESOLUCION CONJUNTA MINED-MES
CURSO 2000-2001
POR CUANT(Q: La Resclucidn Conjunta MINED-MES
de fecha 8 de abril del 2000 precisé los elementos acerca
del sistema de ingreso a la Educacion Superior a apli-
carse durante el curso 1995-2000.

POR CUANTO: Se hace necesario establecer el ca-
lendario de exdmenes y ofrecer algunas indicaciones re-
lacionadas con la organizacién del periodo de exdmenes,
la calificacién de éstos, las reclamaciones que puedan
hacer los estudiantes en caso de inconformidad con la
puntuacion obtenida,

POR TANTO: En
estan conferidas,

uso de las facultades que nhos

Resolvemos:

PRIMERC: Aprobar y poner en vigor el cronggrama
para la determinacion de las sedes y aplicacién de los
exémenes de ingreso a la Educacitn Superior correspon-
diente al curso escolar 2000-2001 que como anexo acom-
pafia a la presente Resolucién.

SEGUNDO: Mantener en el presente curso 2000-2001
lo dispuesto acerca de Ja realizacién obligatoria del
examen de Historia de Cuba por todos los estudiantes
que se presenten a las pruebas de ingredo, independlen~
temente del grupe de carreras en que soliciten,

Los examenes a realizar segan los grupos de carreras
son log giguientes:
Ciencias Técnicag, Naturales y Matemditica
—Matemidtica, Historia y Fisica.
Ciencias Agropecuarias. y Bioldgicas
—Matematica, Historia y Biologia.
Clenciag Sociales, Humanisticas y Econdmicas
-~Matematica, Historia y Espafiol.
Cultura Fisica
—DMatematica, Historia y Biologia.
Ciencias Médicas
—Matematica, Historia v Bi Qlogia
Ciencias Pedagodgicas
—Matematica, Historia y Fspafiol,

Asimismeo, sc rantiene la realizacién de! examen dé
Historia de Cuba para los estudiantes gque hayan obte-
nido plaza después de pasar el proceso de requisitos
adicionales para lag carreras del Instituto Superior de
Arte, Instituto Superior de Disefio Industrial y el Ing-
tituto Superior de Ciencia y Tecnologis Nucleares, los
que mantendrin su carrera si obtienen 30 puntos o
més en la prueba de Historia de Cuba, condicidn minima
que tiene .gue cumplir cbligatoriamente el estudianté
en todas las asignaturas para mantenerse en el proceso,

TERCERO: Establecer el sistema de anonimato en
el proceso de calificacidn de los exdmenes de ingreso
a la educacion superior en todos los iribunales de cali-
ficacién con el fin de garantizar la transparencia en el
proceso de ingreso, leniendo en cuenta las experiencias
positivas oblenidas en esta praclica en el curse 1999-2000,

Las Comisiones Provinciales de Ingrese serdn las en-
cargadas de organizar, controlar y ejecutar este proceso,
¥ exigiran a los profesores que participen en la califica-
cion de los examenes y a iodo e¢l personal involucrado
en esta tarea, el cumplimiento de las normas que se
establezean para desarrollarla,

Las Comisiones Provinciales de Ingreso queddan res--
ponsabilizadas en divulgar para gue sea de conocimiento
de los estudiantes y del personal gque participa en el
cuidado de las pruebas, que toda marca, sefialamiento,
ete., en la hoja de respuesta o temarioc de examen que
no corresponda a contenido, implicara la anulacién de!
mismo., Asimismo, exigiran ¢! cumplimiento de lo an-

. teriormente dispuesto y las medidas a {omar en caso

de violarse lo establecido.

CUARTO: Las Comisiones Provinciales de Iugreso a
la. Educacidén Superior elaborardn un escalafon provineial
por agrupaciones de carreras con todos los groduados
de preuniversitario avalados por el colectivo estudian-
til para cursar estudios de nivel superior, tomando como
etemento el Indice académico ¥y la calificacion que obten-

gan en los examenes de ingreso. En el caso de las ca-
rreras del grupo de las Ciencias Pedagdgicas y Enferme-
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tla el citado escalaldén serd Municipal, excepio en las
provincias de ‘La Habana y Ciudad de La Habana.

A partir del presente curso cscolar se oforgaran lag
plazas dé carreras pedagogicas atendiendo a dos planes
de ingreso: une para idos alumnos matriculados en el
12mo. grade de los Institutos Preuniversitarios Vocacio-
nales de Ciencias Pedagogicas (IPVCP) ¥ el otro para
los matriculados en el grade 12mo. gue aspiran a estas
carreras en los restanies preuniversitarios,

QUINTO: S8e responsabiliza a los rectores que presi-
den las Comisiones Provincialices de Ingreso a la Educa-
cién Superior con todo el process de ingreso, quienes
aseguraran el cumplimiento total de todas las medidas
de seguridad desde la custodia de los exdmenes hasta
su aplicacién y posterior confeccidn del escalafon de
asignacion,

SEXTO: El referido escalafdén se confeccionara de
acuerdo con el indice académico alcanzado en 10ma, y
11no. grados, asi como la primera efapa de 12mo. grado.
Las calificaciones de 1mo. ¥y 1llno. grados se fomaran
incluyende los examenes de revalorizacidn y extraor-
dinarios; asi como también los de revalorizacidn en la
primera elapa dc 12mo. grado. El indice académico asi
obtenido representa el 50 % del total de los puntos; el
%0 % restante sc otorgara segun las calilicaciones que
obtengan Jos alumnos cn los eximenes de ingreso. Se
establece para todas las carreras que en cada examen
de ingreso el estudiante debe alcanzar como requisito
un valor minimo de 30 puntos. KI que no cumpla esta
condicion no sera considerado en el escalafon de asig-
nacion,

SEPTIMO: Los direclores de los Institulos Preuni-
versitarios en su condicidn de presidentes de las co-
misiones de ingreso a nivel de centro, son responsables
de que el proceso de solicitud para el ingreso a la Edu-
cacién Superior se realice con la calidad requerida y
el tiempo previsto para ello. para lo cual deberdan tomar
las medidas que sean necesarias. Deberan asimismo ga-
rantizar que solo §e presenten a los examenes de in-
greso los estudiantes gue hayan aprobado todas las asig-
natusras del preuniversitario ¥ en el caso de que un
alumno por cualquier circunstancia se auforice a reali-
zar exdmenes extraordinavies en fevhas posleriores a 1a
semana prevista para ello en ¢l calendario escolar y antes
de la segunda convocatoria de los exameones de ingreso,
podra asistir a ésta. previe autorizacién de la Comision
de Ingreso Trovincial. siempre que haya aprobado di-
chos exdmenes extraordindarios.

En particular, es importanie el cumplimiento de las
fechas establecidas para ¢ cdlculo ¢ informacion del
{indice académico de los estudiantes, inciuyendo los pun-
tos que se asignen por el ¢riterio del profesor y la aten-
eién a las reclamaciones de posibles crrores antes del
31 de marzo.

QOCTAVO: En cada cenire se han de ofrecer indica-
ciones para que los alumnos conscerven los libros de
texto necccarios hasta que concluyvan todos los examenes
de ingreso y posteriormente se procederd a la recogida
de €stos,

NOVENGO: Una vez conciuidos log framites de solici-
tud, de las distintas carrcras, las Comisiones Provin-

ciales de Ingreso serdn las responsables de realizar el

procesamiento aulomatizade para determinar los exame-

nes que debe hacer cada alumno y preparar las actas
de comparecencia,

DECIMO: El Director Provincial de Educacion y el
Presidente de la Comisién Provincial de Ingreso haran
una propuesta preliminar de las sedes necesarias para
la aplicacién de los exdmenes de ingreso, a la Direccién
de -Educacién Preuniversitaria del Ministeriec de Educa-
cién y a la Direceidn de Ingreso y Ubicacion del Mi-
nisterio de Educacién Superior, segin e! calendario del
proceso de ingreso quedando pendiente su aprobacidn
final, la que deberd hacerse antes del 10 de mayo.

Al seleccionar las sedes para la aplicacién de los exd-
menes deberdn tenerse en cuenia los aspecios siguientes:
® Cantidad de alumnos que se examinarin por cada

preunivcr51tar10. .
® Ubicacién adecuada de los estudiantes e¢n Ias aulas

(uno por mesa). ‘ .
® Condiciones territoriales de la provincia y Ios_,recuf;

_sus disponibles,, ‘ L
® Condiciones de mternado para los a.lumnos de thc hpo

e centros.

‘__Numero de .sedes que han de organizar, tratando de
que-esa ciflra sea lo mas racionai y congentrada po-
sible.

* Condiciones Optimas de¢ las sedes que garanticen rigor,
disciplina y seguridad en la aplivacion de los exiamenes
(iluminaciin, limpicza y mobiliario adecuadog én cada
aulal ‘ '

® La prohibicion de acceso a. la sede de cualquler per-
sonal no autorlzadq por ser ajeno al acto del examen
en ese dia, entiéndés'e (profesores del centro, familia-
res de alumneos, fu“acmndnos sin la debida 3denuhca—
cidn, entre olros casos posibles).

QNCFN Las caums que se (‘OnSJdLl‘aldn PXCCpClo—
nales ¥ totalmente Ju::qu*.ﬂdﬂs para gue un estud'ame
no pueda presentarse a la primera convocatoria de exa-
menes de ingreso a 14 Fducacion Superior vy en conse-
cuencia sc aulorice su concurrencia a la 2da. convoca-
foria seran las siguientes:
® Iufrir un accidente o una enfermedad aguda que

requiera ingreso hospitalario o domiciliarie y que

sea dado de alta después de la realizacion de algunos
de los examenes de ingreso. asi como aguellas CAZ0S
gue por iguales razones fucron dados lacultativamente
de alta en un lapso inmedialo anterior a su reali-

zacion. o . .
® Sufrir la pérdida de un familiar cercano que le im-

pida presentarse a algunos de los examenes. de ingreso,
® En estos casos «l alumno o un familiar de éste pre-

sentardn de inmedialo anle ¢l jele de la sede donde
debe vealizar los eximenes. la documentacién que
acredite la situacion en gue se encuentra, a fin de gue

¢ste la tramite, incluyendo su epinion al respecto a

ia Comision de Ingrese Provincial para su andlisis ¥

aprobacion.

® Parlicipar en olimpiadas internacionales de conoci-
mientos, eventos deportives nacionales ¢ internacio-
nales o recibir viajes de estimulos coincidentes com
lax fechas de Jos exdmenes de ingreso.
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® Estos casos serdn comunicados oficialmente al presi-
dente de la Comisidn de Ingreso Provincial por el
director provincial de educacién para su cenocimiento

v efectos,

DUODECIMO: Los estudiantes que por razanes «le
salud requieran de un iratamiento meédico que conlleve
un periodo de convalecencia durante las fechas previs-
tas para realizar los eximenes, presentaran la docu-
mentacién gue los juslifique ante el director del preuni-
versitario o jefe de la sede en que les corresponde exa-
minar, guien {ramitari los dotumentos, e incluirdn su
opinién al respecto a la Comisién de Ingreso Provincial
para su analisis vy aprobacidn, Esta comisidn analiza y
dictamina sobre la posibilidad de que los estudiantes
puedan realizar los exdmenes de ingreso 'correspondiend:es
al proximo curso escolar

DECIMOTERCER( Los rectores presuientes de las
Comisiones Provinciales de Ingreso y los directores pro-

vineiales de educaclén gquedan responsabilizados con la
_ designacién de los jefes de sedes y la de los presidentes
de los tribunales de calificacién y con la seleccidn de
loa profesores que tendrin a su cargo el cuidado de la
aplicacidn de los exdmenes, ¥ de Jos que integraran los
tribunales de calificacién, e impondrin de las responsa-
bilidades adquiridas asl comeo de todas las regulaciones
al respecto. '

DECIMOCUARTO: FEl tribunal de calificacién de cada
asignatura sec constituira invariablemente con'personal
docente del Ministerio de Educacidn Superior y el Mi-

" nisterio’ de Educacién, estard presidido per un espe-
cialista ‘de la educacién superior, quien tendrd la res-
ponsabilidad de exigir estricta disciplina y orden en
los tribunales, y dec velar por la justeza, imparcialidad

e integridad en el acto de calificacién de cada uno de
los examenes segun las mcilcacwnes especificas que en
tal sentido se dicten.

DECTMOQUINTO £l pilazo p"u'a conclmr e informar
el resultado de las calificaciones a los alumnos, en nin-
gin caso excederd a los cinco dias hibiles; todo lo cual
permitirda atender - las reclamaciones que se produzcan
por inconformidad con la puntuacién obtenida en los
examenes de ingreso.

DECIMOSEXTO: Las reclamaciones correspondientes
a los resuttados obtenidos en los exdmenes de ingreso,
deberidn formularse por escrito deniro del plazo de 24
horas posteriores a su divulgacion en tablilla ante el
jefe de sede donde se realizaron. Estas reclamaciones
serdn remitidas a la Comisién de Ingreso Provincial,
para su andlisis por el tribunal de la asignatura corres-
pondiente que se determine para eses fines.

Los estudiantes que no formulen su reclamacidén en
el perfode de tiempo que en da presenie se establece,
no tendrin derecho a reclamar posteriormente.

DECIMOSEPTIMO: Una vez recibida la reclamacion
por escrito el tribunal designado para su andlisis resol-
verd lo gue proceda en un plazo no mayor de 48 horas.
El tribunal designado procedera a calificar nuevamente
el examen y determinard si el alumno mantiene la nota
obtenida o si se maodifica, lo cual se notificara al alumno
y dejard constancia escrita junto al acta de examenes
correspondiente, En ese momento se precisari con cada

alumno si desea ver los errores cometidos en el exarnen,

DECIMOCTAV(: Las Comisiones de Ingreso Provin-
CGiales habilitardn un calendario gue no exceda de Jos
tres dias siguientes a la aplicarion del Ultimo examen
de las convocataorias para mostrar los exdmenes a todos

los alumnos que lo soliciten, Se reitera que esa solicitud

debera formularse por los interesados cuande se ig,s
notifiquen los resultados de su reclamacion.

Contra lo resuelto por el tribunal que se demgne pa "%
alender las reclamacicnes no precederd otra rec]a.m:-
cidn, por cuanto su fallo es inapelable, [

DECIMONOVENO: Los temarios y claves de caln -
cacidon serdn elaborados por una comisidén conjunta d.ol
Ministerio de Educacidn Superior y el Mlmsterio HY
Educacién,

VIGESIMO: Los reclores pmdentes de las comisiores
de ingreso provinciales y los directores provinciales de
educacién se responzabilizardn con la seleccién del per-
sonal que intervendra en este proceso y les impondrin
de las responsabilidades adquiridas, asi como de lag ro-
Eulaciones legales que existen en tal sentido. '

VIGESIMO PRIMERO: TEl estudianie que incurra en
un hecho fraudulento dentro del proceso de solicitud -le
carrerags o en ¢l acto del examen de ingreso, quedari
inhabiliiade de continuar dentro de! proceso ¥ su 0ca

opeidn de continuidad de estudios superiores serd cor

la via del examen de concurse el curso préxime,
VIGESIMO SEGUNDO: Los directores de los institvios
preuniversitarios garantizaran la informacién detallada
a padres ¥ alumnos de las actividades relacionadas con
el ingreso a la educacién superior, para lo cual deberdn
preparar adecuadamente a tedo el personal docente r¢ a-
clonade con este proceso.
VIGESIMO TERCERO: Dejar sin efecto la Resoluciin
Conjunta MINED-MES de ferha 6 de abril del 2000.
Comuniquese a cuantos deban conocer deé la preseite
a sus efectos ¥y publiguese en la Gaceta Oficial de la
Repiblica,
Dada en la Ciudad de l.a Habana,
mes de febrero dea! 2001,
Dr, Luis Ignacio Giimez Guilérzca
Ministro de I}ducacxén
Dr. Fernando Vecino Alegret
Ministro de Educacion Superior

a los 19 dlag Jed

ANEXO

Cronograma para la aplicacién de los .exdmenes de
ingreso a la Edutacién Superior correspondiente al eurio
escolar 2000-2001, ) .
® Los examenes de ingreso se aplicaran a partir del 4
de junio del 2001 segun la distribucion siguiente:
® Del 4 de junio al 18 de junio del 2001 se desarrolla:d
la primera convocatoria para ifodes los alumnos, in-
dependientemente del tipo de preuniversitario al que
pertenezcan,

® Del 13 de junic al 21 de junio del 2001 se desarrollari
la segunda convocatoria para todos los alumnos que
no asistieron a la primera por causas excepcionales
¥ tolalmente justificadas.

® Calendario para la aplicacion de los exdmenes de
ingreso.
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PRIMERA. CONVOCATORIA
: FECHA ASIGNATURA
Lunes 4 de junio Historia
Jueves 7 de junio Matematica
Lunes 11 de junio Espafiol
Jueves 14 de junio Fisica
Lunes 18 de junio Biologia

En todos los casos se comenzara a las 0:00 am, Es
hecesario que sc¢ garantice que los estudiantes estén
dispuestos para ¢l examen con antelacién a la hora in-
dicada.

SEGUNDA CONVOCATORIA

¥ECHA HORA HORA
_ (9:00 a.m.) (2:00 p.m.)
Martes . 19 de junic Historia Matematica
Miércolcs 20 de junio Espafiol Fisica
Jieves 21 de junio EBiologia

Ciudad de La Habana. 20 de enero del 2001

TRABAJO Y SEGURIDAD SOCIAL

RESOLUCION CONJUNTA No. 12001
MTSS-TSP

POR CUANTO: E!@ Decreto-Ley No, 176, de 15 de
agosto de 1997, que eslablecié el Sistema de Justicia
ELaboral, faculia a los que suscriben para dictar las dis-
posiciones complementarias que se requleran para su
mejor aplicacidn.

POR CUANT(: La Resolucién Conjunia No. 1 MTSS-
TSP de 4 dc diciembre de 1997, complementaria del re-
feride Decreto-ley, dispone en su articule % que Jos
miembros efeciivos y suplentes de los Organos de Jus-
ticia Laboral de Base son elegidos y designados por el
término de tres afios.

POR CUANTO: E! 16 de febrero del afio en curso
vence el periodo por el que fueron elegidos o designa-
dos los miembros de los Qrganos de .Justicia Laboral
de Base.

La Central de Trabajadores de Cuba ha solicitado pos-
poner ese periodo hasla e! mes de septiembre da!l pre-
sente ano, por encontrarse ¢! movimiente sindical in-
merso en las dabores preparatorias vy posteriores a la
celebracion del XVIII Congreso Obrero,

POR TANTO: En usoe de las facultades que nos cstan
conferidas,

Rresolvemes.

FRIMERO: Prorrogar. por esla vez, ¢i periedo por

el que fueron clegidos o designados dos miembros efec-
tives v suplentes de lns Organos de Justicia Laboral de
Base, hasta ¢l 30 de septiembre del afie en curso.
' SEGUNDQ: Se emitird ia econvocatoria para redlizar,
a partir del mes de junio, el proceso de eleccidon y de-
sigpacion de log miembros de los Organos de Justicia
Laboral de Base.

TERCERO: Publiquese esta Resoiucion en la Gaceta
Oficial de la Republica, la que comenzard a regir a

Dada er la Ciudad de La Ilabana, a los 17 dias del

mes de febrero del 2001,

Cartaya Lic. Rubén Remigio Ferro
Presidente del Tribunal
Supremo Popular

Alfredo Morales
Ministro de Trabajo
v Seguridad Social

[y

RESOLUCION No. 6/2001

POR CUANTO: El Decreto-Ley No. 187, de 18 de
agosto de 1998, puso en vigor las Bases Generales del
Perfeccioramiento Empresarial, y la Resolucién No. 12,
de 3 de diciembre de 1998. del! Minislerio de Trabajo
¥y Seguridad 'Social, dictd ol Reglamenle para la Apli-
cacion de la Politica Laboral vy Salarial en el Perfeccio-
namiento Empresarial. ‘

POR CUANTO; En los cuerpos legales referidos en
¢l Por Cuanto anterior, se establece que la categoria
de las organizaciones superiores de direccién v de las
empresas incluidas en ¢! Perfeccionamiento Empresa-
rial, es aprobada peor ol Minigterio de Trabajo v Segu-
ridad Social a propuesta de los Jefes de Organismos
de la Administracion Central del Fstado o los Presiden-
tes de los Consejos de Administracion Provinciales y
el del Municipio Especial Isla de la Juventud, segun
carresponda.

POR CUANTO: ILa Resolugion No. 18, de 22 de abril
de 1099, establecid los lineamientos parz la elaboracion,
presenfacion y aprobacion de las categorias de las em-
presas y organizaciones superiores de direccién empre-
sarial, en que se autorice aplivar el Perfeccionamiento
Empresarial,

POR CUANTO: La experiencia en la aplicacion de
ja Resolucién 18/98 ‘aconseja perfeccionar log lineamieutos
para la elaboracidn, presentacion y aprobacitn de las
categorias de las empresas y sus organizaciones supe-
riores de direccion. con el objetivo de lograr una ade-
cuada armonia a nive! de toda la economia.

POR TANTO: En uso de las facuitades que me estan
conferidas,

Resuelvo:

PRIMER(:; Aprobar y poner cn vigor la metodologia
para la categorizacion de Jas empresas y organizaciones
superiores de direccion empresarial de los Organismos
de ta Administraciéon Central del Estade. y los Consejos
de Administracion Provinciales vy el Consejo de Admi-
nistracidn del Dlunicipic Especial Isia de la Juventud,
4 las gue se autorice aplicar el Perfeccienamiento Em-
presarial, e gue aparece onl anexe a la presenle for-
mands parie de la misma.

SEGUNIX): La categoria se ctorga 4 los efectos de
fijar ‘el salario del Director General de la Empresa u
Organizacion Supericr de Perfeccionamiento Empresariad

©s0bre la bpase de lo establecido en el articulo 141 de la

Resolucion No. 12, de 3 de diciembre de 1898, del Mi-
nisterio de Trabajo y Seguridad Sccial

TERCFRQ: Los Organismos deo la Administracion Cen-
tral del Estado aplican la metodolngia aprobada por la
presente Resolucidn, para proponer al Ministerio de
Tesbaio v Zogusidad Docial iz :

- 1-
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presas que integran su sistema y las de subordinacién
local que atienden metodologicamente, incluidas en el
proceso de aplicacion de los principios del Perfecciona-
miento Empresarial. La categoria de las entidades de
subordinacion local en procese de Perfeccionamiento
no atendidas metodologicamenie por algin Organismo
de la Adminigtracion Central de! Estado, son propuestas
por los Conscjos de Administracién Provinciales del
Poder Popular o del Municipio Especial de la Isla de la
Juventud, seglin corresponda.

CUARTO: El Ministerio de Trabajo v Seguridad So-
cial evallaz las propuesias de log Organismos de la Admi-
nistracion Central del Estado y de dos Counsejos de
Adminisiracion y aprueba la categoria de las entidades
anles de ser presentado el expedienie al Grupo Ejecu-~
tive de Perfeccionamiento Empresarial. :

QUINTO: A las, Organizacioncs Superiores de Direc-
cibn Empresarial se les otorga la categoria torrespon-
diente a dos grupos por encima de la mdas alta de las
empresas que se 1€ subordinan, segun lo difpuesto en el
articwio 141 de la Resolucidn No. 12/88 de este Ministe-
rio de Trabaio y Seguridad Social.

SEXTO: La metodologia de categorizacidn que se
aprueba por la presente, establece come indicadores
fundamentales: Papel Fstratégico en la Economia e Im-
portancia Econdmica y para la Sociedad, Utilidades des-
pués de Impuesios y Volumen de Produccién (Ventas
Totalesy, Jos que representan el 83 % del total de puntos
a olorgar,

Los Organismos de la Administracion Central del Es-
tado o los Consejos de Administracion, oido el criterio
del sindicalo correspondiente, definen el o los restantes
indicadores y los punios a aplicar, hasta completar el
100 % de los mismos. Estos indicadores. sen valorados
y disefados dc forma tal que se adecuen a las caracte-
risticas especiticas de las ramas donde clasifican susg
cntidades v se propenen a este. Miniterio para su apro-
bacion, :

SEFTIMO:; Las entidades autorizadas a aplicar el
Perfeccionamiento Empresarial se recategorizan cuando
en ellas hayan fenido Jlugar cambioy organizativos o
tecnologicos, o ambos, que modifiguen significativamente
la complejidad de diveccidn. asi como incrementos o
disminucicnes importantes en los indicadores estableci-
dos por la presente.

A tales efeclos, os Jefes de los Organismos o i0s
Presidentes de los Consejos de Administracién,; segun
corresponda, presentan al Ministerio de Trabajo y Se-
guridad Social la propuesta con Jla correspondiente fun-
damentacion sobre la base de log cambios ocurridos. La
recategorizacion de las empresas se presentlan unNa vez
finalizada ‘a intreduccidén de los cambios organizatives
¥ lecnologicos tuando sea por esta causa, y transcurride
un afo. cuando seca consecuencia de Ja modificacion
sustancial de ios indicadores,

OCTAVO: Los Organismos de la Administracion Cen-
tral del Estade pueden proponer un tratamiento salarial
de excepridn a empresas que por su elevada importan-
cia estratégica lo requieran; pudiendo fijarse un salario
de 640 pesos mensuales al Director General de la misma.

El tratamienln do excepeidn Jo aprueba ! Grupe Gu-

e e m N T PUpT. JE E—) Vs g ol Y -~
boraamental pacz el Perleccimnamiento Dmpreignal, &

_(Gencral.

propuesta del Ministro de Trabajo y Seguridad Secial
y del Organismo de la Administracién Central del Estado
correspondiente.

NOVENO: La documentacién que certifica la cate-’
goria aprobada, asi como Jos elemenios contentivos de
su fundamentacion, se incluyen en el expediente de
Perfeccionamiento Empresarial de cada entidad.

DISPOSICION ESPECIAL

UNICA: Lag empresas autorizadas a aplicar cl Per-
feccionamiento Empresarial que han sido categorizadas
a tenor de lo establecido en ia Resolucién 18/99, man-
tendrian su categoria hasia ianto ne ocurran cambios
que modifiguen la complejidad de direccidn y sea ne-
cesaria su recategorizacion,

DISPOSICIONES FINALES

PRIMERA: Los Ministerios de Comercio Exteriar, de
Comercio Interior v -de la Indusiria Azucarera, elabo-
rardn las propuestas de mefodeoiogias especificas para
la categorizacion de las entidades en Perleccionamiento
Empresarial. pertenecientes a las ramas de Comercio
Exterior, Comercio Interior ¢ Industria Arucarera (Com-
plejog Agroindustriales) respactivamente; de igual forma
ol Banco Central de Cuba la clabdrard para el Sistema
Bancarie Nacional! Esias metodologiag seran presen-
tadas al Miristerio de Trabajo y Beguridad Social, para
su aprobacién en un término de hasta 30 dias a partir
de la fecha de la presente.

En el caso de las entidades que clasifliguen en la rama
de Abasiecimiento Técnico Material, se les aplica la me-
todologia especifica claborada por el Ministeric de Co-
mercio Interior.

SEGUNDA: En los casos de empresas y organizaciones
superiores empresariales <donde estén aprobadas escalas
salarialeg especificas, al Organimo al cual se subordinan
podra proponer el salario correspondienie al Director
E!l Ministerio de Trabajo y Seguridad Social
aprueba el salarioc a aplicar tomando en consideracidn
los criterios del Grupo Gubernamental de Perfecciona-
miento Empresarial.

TERCERA: Se faculta al Director de Organizacion
v Retribucion del -Trabajo del Ministerie de Trabajo ¥
Seguridad Social para aprebar las categorins de las
empresas de las ramas anteriormente sefialadas en que
se autorice aplicar e Perfeccionamiento Empresarial, a

© partir de las propuestas de los Organismos correspon-

dientes,

CUARTA: Se faculia al Vif:eminist!‘o correspondiente
del Ministerio de Trabajo y Seguridad Social para dictar
las Instrucciones quc resuiten necesavias para la mejor
aplicacion de lo dispuesto en la presente.

QUINTA: Se deroga la Resolucion Noo 18
abril de 1989 del DNlinisterio
Social. )

SEXTA: Publiquese esta Resolucién en Ja Gacela
Oficial de a Repiblica. la que comenzari a regir 4 par=
iir de su firma.

DADA en Ciudad de la Habana, a
mes de febrero del 2001,

de 22 de
de Trabajo v Seguridad

los 20 dias del

Alfredo Morales Cartaya
Ministro de Trabajo y

() e E I |
wiBalidad e lliG.



ANEXO

METODOLOGIA ?ARA LA CATEGORIZACION DF. LAS
ENTIDADES AUTORIZADAS A APLICAR EL
PERFECCIONAMIENTO EMPRESARIAL

Para determinar la categoria de las entidades aulo-
rizadas a aplicar el Perleccionamiento Empresarial, sc
establecen los indicadores siguientes:

—Papel Estratégico en la Fconvmia e Importancia Eco-
némica y para la Sociedad. ‘

~{Jtilidades después de Impuestos.

—Volumen de Produccion (Ventas Totales)

- Otros  Indicadores Especificos Saleccionados por los
Organismos y Conseios de Administracion correspons
diente. i )
L.a categorizacion de las empresay se realiza a partir

de los datos reales gbteni-d-os en el ano anterior al de

su presentacidn.
divisién o fusidon de empresas, se toman como referencia
los indicadores ptanificados.

VALORACION DE LOS INDICADORES.

t. PAPEL ESTRATEGICO EN LA ECONOMIA ¥ IM-
PORTANCIA ECONOMICA Y PARA 1A SOCIEDAD
Atendiendo al objeto social ¥ al destino de las pro-
ducciones ¥ servicios de illas empresas, éstas se in-
cluyen en una de los grupos siguientes:

GRUPO I ~—Empresas cuya paralizacion o afece-
(Hasta tacion de su nivel de actividad re-

33 puntos) percute de forma negaliva en la es-

tabilidad econdmica y social del pais

# de un territorio.

® 3Sila repercusion afecta.
el pais

® Si la repercusién afecta
una provincia

® Si ta repercusion afecta
un mundicipio 23 puntos

—Empresss cuyas producciones y ser-
vicios son para la exportacion {in-
cluye venta en fronteras);
® Valor anual de ventas

en divisas:

33' puntos
28 puntos
GRUPO 1L

(Hasta
33 puntos}

Mas de 5 MMP 33 puntos
Mas de 3.5 MMP y
hasta 5 MMP 28 puntos
Mis de 2 MMP ¥
hasta 3,5 MMP 23 puntos
Més de 1 MMP y
hasta 2 MMP 18 puntos
Hasta 1 MMP 13 puntos
GRUPO IIE: —Empresas cuyas producciones y ser-
(Hasta vivios sustituyen importaciones.
25 puntos) ® Pego especifico del valor de la pro-

duccién o los servicios destinados
a la sustituciéon de importaciones
respecto a las ventas totales:

Mis del 70 % 25 puntos
Més del 50 % v

hasta el 70 % 23 puntos
Mas del 25% ¥ )
hasta el 50 % 15 puntos

GACETA OFICIAL

Solo en los casos de nueva creacidn,
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GRUPO 1IV:
(Hasta
22 puntos)

—FEmpresas de incidencia social que
contribuyan a asegurar et bienestar
de la noblacidn (como por ejemplo.
Acueducto ¥y Alcantarillade, Trans-
porte de Pasajeros, Viales, Servicios
Comunales, Microbrigadas y otras de
similares caracteristicas),

Grado de Incidencia

Alta 22 puntos
Grado de Incidencia
Media 18 puntos
Grado de Tneidencia
Baja 14 puntos

GRUPO . V: }impr?sas que no clasifican en los Gru-
(13 puntos) pos I, 11, ITT v IV.
2. UTILIDADES DESPUES DE IMPUESTOS
Para evaluar esle indicador ge torman los datos reales
obtenidos en e! afio anterior al que franscurre al
momento de su presentacion,
Se utilivh la siguiente escala:
2000 MP o Mis
De 19299 bhasta 1000.0 MF
De 9999 hasta 500 MP
De 4999 hasta 200 MP
- De 1999 hagsta 100.0 MP
De 99.9 hasta §0.0 MP
De 499 hasta 15.0 MP { 7 puntos)
Menos de 15.0 MP ( 4 puntos)
I.as empresas con pérdidas no obtlenen puntuoacion
alguna en este indicador.
3. VENTAS TOTALES
Se considera el valor de la produccidén ¥ los servicios
vendidos por. la empresa a terceros, para lo cual se
toman flos datos reales del afio anterior al gue trans-
curre al momento de su presentacion.

(28 puntos}
(25 puntos)
(21 puntos)
{17 puntos)
{14 puntos)
(10 puntos}

De 200060 MP o Mas (24 puntos)
De 1949999 hasta 10000.0 MP (21 puntos)
De 99999 hasta 5000.0 MP (18 puntos)
De 4 999.9 hasta 2 000.0 MP (153 puntos)
De 19999 hasta 1000.0 MP {12 puntos)
De §99,9 hasta 500.0 MP ( 9 puntos}
De 4099 hasta 150.0 MP ( & punios)
Menos de 150.0 MP ( 3 puntos)

4, OTROS INDICADORES ESPECIFICOS

Los Organismos y Consejos de la Administracidén, segun
corregponda incorporan ofros indicadores, determinando
sus valores y rangos. Los mismos deben reflejar las ca-
racteristicas mas significativag de las entidades en fun-
cién de cada rama. La puniuvacion a olorgar es de hasta
15 puntos. .

LA CATEGORIA FPROPUESTA PARA LA ENTIDAD SE
DETERMINA ACORDE A LA PUNTUACION OBTENIDA
SEGUN LA SIGUIENTE TABLA:

Categorias Puntuacién
I’ 81 o més puntos
1! De 80 hasta 71 puntos
It De 70 hasta 61 puntos
v De 60 hasta 55 puntos
v De 54 hasta 51 puntos
Vi De 50 hasta 48 puntos
Vi De 47 hasta 42 puntos
VIII 41 o menos punios
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