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MINISTERIO

INFORMATICA Y LAS COMUNICACIONES
RESOLUCION No. 82 /2012

POR CUANTO: El Acuerdo No. 3736 del Comité Eje-
cutivo del Consejo de Ministros, de fecha 18 de julio de
2000, en su numeral Primero, Apartado Segundo, dispone
que el Ministerio de la Informatica y las Comunicaciones es
el organismo encargado de establecer, regular y controlar la
politica y las estrategias para el desarrollo, la evolucion, la
produccidn, la comercializacion y la utilizacion de los servi-
cios y tecnologias de la informatica y las comunicaciones.

POR CUANTO: El Decreto No. 275 del Comité Ejecu-
tivo del Consejo de Ministros, de fecha 16 de diciembre de
2003, otorgd una concesion administrativa de servicio pu-
blico de telecomunicaciones a la Empresa de Telecomunica-
ciones de Cuba, S.A., ETECSA, que en su disposicion final
segunda, faculta al que resuelve a dictar cuantas resolucio-
nes u otras disposiciones juridicas resulten necesarias para
implementar o complementar los servicios objeto de la
mencionada Concesion.

POR CUANTO: Resulta necesario flexibilizar los tér-
minos y condiciones de prestacion del servicio telefénico en
el segmento residencial aprobados por la Resolucion Minis-
terial No. 15 de fecha 25 de febrero de 1998 y contribuir a la
eliminacion de condiciones que propicien la ocurrencia de
indisciplinas e ilegalidades en torno al tema.

POR TANTO: En el ejercicio de la facultad conferida
por el numeral Cuarto del Apartado Tercero del Acuerdo
No. 2817 del Comité Ejecutivo del Consejo de Ministros, de
fecha 25 de noviembre de 1994,

Resuelvo:

PRIMERO: Aprobar el Contrato Tipo para la Presta-
cion del Servicio de Telefonia Basica que se brinda al seg-
mento residencial nacional, tal como se anexa a la presente
formando parte integrante de esta, con el fin de flexibilizar
las condiciones de contratacion del servicio, autorizando el
traspaso de la titularidad del servicio a favor de terceras
personas naturales y reconociendo el derecho del titular a
solicitar el traslado hacia nuevo domicilio en el momento
que lo considere oportuno.

SEGUNDO: A los efectos de esta Resolucion se defi-
nen los términos siguientes:

Segmento Residencial Nacional: Ciudadanos cubanos y
extranjeros con residencia permanente en el pais, que pue-
den ser o son titulares del servicio telefonico basico.

Servicio teleféonico basico: Servicio publico telefénico
fijo, que contempla las modalidades siguientes:

a) llamada local,
b) llamada de larga distancia nacional,
c¢) llamada de larga distancia internacional.

TERCERO: Las personas naturales que conforman el
segmento residencial nacional tienen el derecho, como ma-
ximo, a la titularidad de un (1) servicio telefonico basico en
su vivienda de residencia permanente y de un (1) servicio
telefonico basico instalado en una vivienda de su propiedad
ubicada en zona destinada al descanso o veraneo.

CUARTO: Las relaciones contractuales existentes en-
tre ETECSA y sus usuarios que conforman el segmento
residencial nacional, al momento de promulgada esta Reso-
lucion mantienen su vigencia, hasta tanto sea suscrito el
nuevo contrato tipo que por la presente se implementa.

QUINTO: Establecer el término de hasta seis (6) meses
para la suscripcion del Contrato que por esta se aprueba, con
la totalidad de los usuarios del servicio telefonico basico
existentes a la fecha de promulgacion de la presente, siendo
posible una extension adicional de hasta (6) seis meses y por
unica vez autorizada por el que suscribe.

SEXTO: La Agencia de Control y Supervision del
Ministerio de la Informatica y las Comunicaciones, es la
encargada de controlar el cumplimiento de lo dispuesto en la
presente Resolucion.

SEPTIMO: Derogar la Resolucién Ministerial No. 15
de fecha 25 de febrero de 1998 o cualquier disposicion de
igual o inferior jerarquia que se oponga a la presente.

NOTIFIQUESE al Presidente Ejecutivo de la Empresa de
Telecomunicaciones de Cuba, S.A., ETECSA.

ARCHIVESE el original en la Direccién Juridica del Mi-
nisterio de la Informatica y las Comunicaciones.

PUBLIQUESE en la Gaceta Oficial de la Republica de
Cuba.

Dada en La Habana, a los 21 dias del mes de mayo de
2012.

Medardo Diaz Toledo
Ministro de la Informatica
y las Comunicaciones
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ANEXO

CONTRATO DE PRE'STA,CI(')N DE SERVICIO DE
TELEFONIA BASICA No.
(Segmento Residencial)

DE UNA PARTE: Empresa de Telecomunicaciones
de Cuba, S.A. (ETECSA), sociedad mercantil privada, con
domicilio legal en Edificio Beijing, 3ra. Avenida entre 76 y
78, Centro de Negocios Miramar, Playa, ciudad de La Ha-
bana, Cuba, la que en lo sucesivo y a los efectos de este
Contrato se denominarda ETECSA, representada en este acto

por en su caracter de
, nombrado(a) mediante
No. de fecha de
del
DE OTRA PARTE:
ciudadano(a) con documento de

identidad No. domicilio legal en

a nombre propio o

representado por

con documento de identidad No. ,
domiciliado en

en su caracter de
representacion que acre-

dita mediante

quién en lo sucesivo y a los efectos de este acto se denomi-
nara USUARIO.

AMBAS PARTES, reconociéndose mutuamente el ca-
racter y representacion con que comparecen, CONVIENEN,
en suscribir el presente Contrato en los términos y condicio-
nes siguientes:

I.- OBJETO DEL CONTRATO

I.1- ETECSA prestara el servicio telefonico basico y el
USUARIO pagara el precio establecido para este servicio,
en la forma y demas especificaciones que sean pactadas en
las clausulas siguientes y en los anexos que se adjuntan.

I1.- OBLIGACIONES DE LAS PARTES

1.1 CORRESPONDERA A ETECSA:

ILL1.1- Mantener en uso y disfrute por parte del
USUARIO, el servicio objeto del presente Contrato.

II.1.2- Solucionar las interrupciones del servicio en un
término de hasta setenta y dos (72) horas desde que
ETECSA tenga conocimiento de ellas. Si la reparacion se
efectuara en un periodo superior, ETECSA no cobrara al
USUARIO la parte de la cuota mensual correspondiente al
tiempo en el que el mismo no disfrut6 del servicio telefoni-
co basico.

I1.1.3- Garantizar la prestacion de los servicios en forma
continua, debiendo informar al USUARIO la suspension
ocasional de los mismos; excluyéndose las Situaciones
Excepcionales por las que atraviese la nacion.

I1.1.4- Introducir cambios en los sistemas, instalaciones,
numeracion y lo que exija la organizacion del servicio en los
casos en que sea imprescindible por razones técnicas o de
utilidad publica, previa informacion al USUARIO, con
treinta (30) dias de antelacion como minimo.

I1.1.5- Facturar los importes objeto de pago por el
USUARIO sobre la base de las tarifas oficialmente aproba-
das para los servicios contratados segun el Anexo No. I,
para lo cual ETECSA presentara con la periodicidad con-
venida, las facturas contentivas de los respectivos importes,
desglosados por tipos y detallando, siempre que sea posible
técnicamente, el destino de las llamadas de larga distancia.

I1.1.6- Aplicar la desconexion del servicio telefonico ba-
sico, o del servicio suplementario o de valor agregado con-
tratado, por separado, cuando se venza el plazo previsto en
la factura sin que medie pago por el usuario; y proceder a la
baja del servicio en cuestion transcurrido noventa (90) dias
habiles contados a partir de la fecha prevista para el pago.

I1.1.7- Autorizar la reconexioén de un servicio que haya
causado baja por falta de pago, siempre que el USUARIO
abonara el total de la deuda antes de que transcurriesen
ciento veinte (120) dias habiles contados a partir de la factu-
ra que origina la deuda, evaluando a ese fin, los anteceden-
tes comerciales y de pago del USUARIO. Cumplido ese
término se extinguird este derecho, este proceder sera apli-
cable por una sola vez.

I1.1.8- No publicar los datos del USUARIO en el Direc-
torio Telefonico si este desea mantener la privacidad de su
nimero, y entregarle sin costo adicional en cada emision del
mismo, un (1) ejemplar que se corresponda con la ubicacion
geografica de su servicio; de igual forma y en el caso que se
publiquen sus datos con errores u omisiones, ETECSA los
enmendara en la siguiente edicion, siempre que le sea co-
municado por el USUARIO.

I1.1.9- Transmitir la titularidad del servicio telefénico
basico en los casos de fallecimiento, presuncion de muerte o
ausencia definitiva del territorio nacional de su titular, a
favor de la persona natural previamente designada por este.
De no existir designacion previa, transmitira la titularidad a
los familiares que mas abajo se relacionan en el orden en
que aparecen y uno excluye al siguiente, exceptuando el
conyuge y los hijos que concurriran con el mismo derecho:
a) Conyuge, hijos y demas descendientes.

b) Padres, abuelos y demas ascendientes.
¢) Hermanos y sobrinos.

d) Tios.

e) Primos.

De no existir familiares a quien transmitir, o existiendo
renuncien a este derecho, la titularidad del servicio se
transmitira al conviviente a quien la Ley le otorgue el mejor
derecho a la vivienda en que se encuentre instalado.

Cuando existan varias personas con igualdad de derecho
y no alcanzarse acuerdo sobre a quién corresponde la titula-
ridad del servicio, en un término de treinta (30) dias habiles
a partir de realizada la notificacion, ETECSA dara baja del
servicio.

En el caso de que no exista disponibilidad en la red de te-
lecomunicaciones en el domicilio del nuevo titular, el servi-
cio se continuara disfrutando donde estd instalado sin per-
juicio del derecho que le asiste de trasladarlo cuando existan
las facilidades técnicas.

I1.1.10- Transmitir la titularidad del servicio telefonico
basico en los casos de no existir familiares o existiendo
renuncien a este derecho, al conviviente a quien la Ley le
otorgue el mejor derecho a la vivienda en que se encuentre
instalado. De existir varias personas con igualdad de dere-
cho y no alcanzarse acuerdo sobre a quién corresponde la
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titularidad del servicio, en un término de treinta (30) dias
habiles a partir de realizada la notificacion, ETECSA dara
baja del servicio.

I1.1.11- Suministrar e instalar al USUARIO, a solicitud
de este, un primer equipo terminal telefénico y garantizar su
mantenimiento. De igual forma el USUARIO puede aportar
el equipo terminal, el que debera estar debidamente homo-
logado.

I1.1.12- A solicitud del USUARIO, trasladar el servicio
contratado hacia su nuevo domicilio, aun cuando ello impli-
que provisionalmente variaciéon en el soporte técnico de su
prestacion, previo consentimiento de este y que la disponibi-
lidad de la red de telecomunicaciones lo permita.

I1.1.13- Responder en un término de treinta (30) dias
posteriores a su recepcion, las aclaraciones, quejas o recla-
maciones formuladas por el USUARIO con respecto a las
condiciones de prestacion del servicio, o relativas al importe
facturado por ETECSA.

I1.1.14- Realizar acciones que faciliten el cumplimiento
de la obligacion de pago por parte del USUARIO.

11.2 CORRESPONDERA AL USUARIO:

I1.2.1- Utilizar el servicio telefénico basico contratado
para fines licitos y adecuados; nunca en funcioén de reventa
del servicio salvo en los casos autorizados por el operador,
ni causandole molestias a terceros.

I1.2.2- Pagar el importe registrado en las facturas que
ETECSA le presentara, antes de que transcurra la fecha de
vencimiento que se consigna en las mismas, asi como abo-
nar el importe por concepto de conexion de los servicios.

I1.2.3- Pagar el importe por la instalacion del servicio
contratado, la adquisicion del equipo terminal suministrado
por ETECSA, la cuota mensual, las cuotas por movimien-
tos, las llamadas locales y nacionales, las llamadas interna-
cionales y los servicios suplementarios y de valor agregado
de los que pueda disfrutar previa solicitud a ETECSA segun
las tarifas vigentes.

11.2.4- Realizar en el término de treinta (30) dias a partir
de su deteccion, reclamaciones, quejas o solicitudes de acla-
racion con respecto a las condiciones de prestacion del ser-
vicio; asi como sobre el importe facturado, en este ultimo
caso ETECSA valorara la racionalidad del abono integro
del monto adeudado en el término de la fecha de vencimien-
to que se consigna en las facturas, independientemente a la
interposicion de la reclamacion.

I1.2.5- Solicitar a ETECSA la realizacion de la distribu-
cion interior del cableado que posibilite la conectividad con
la red de telecomunicaciones, ya sea para adicionar nuevos
puntos de red o para modificar la instalacion inicial que se le
efectuara.

I1.2.6- No ceder por ninguna de las formas reconocidas
en derecho, de manera total o parcial a favor de terceros, los
derechos y obligaciones del presente Contrato, sin el con-
sentimiento expreso de ETECSA.

I1.2.7- Proporcionar facilidades de acceso al domicilio
donde se encuentre instalado el servicio telefonico basi-
co, al personal de ETECSA debidamente identificado,
para la tramitacion de cuestiones oficiales relacionadas
con el mismo.

I1.2.8- Solicitar a ETECSA si fuera necesario la suspen-
sion temporal del servicio con un término de tres (3) dias de

antelacion, la que no excedera los doce (12) meses, no obs-
tante, puede ser superior cuando se acredite que el titular
permanecera ausente durante mas tiempo, en el que se abo-
naré el importe correspondiente a la cuota mensual.

I1.2.9- Solicitar a ETECSA, si asi lo estima, la cesion de
la titularidad del servicio a favor de la persona natural que
designe en el momento en que lo estime oportuno, siempre
que la disponibilidad de la red de telecomunicaciones per-
mita su instalacion.

I1.2.10-. Designar si asi lo considera, al momento, o con
posterioridad a la suscripcion del contrato, a una persona
natural a la que se transmitira la titularidad del servicio en
caso de fallecimiento, presuncion de muerte o ausencia
definitiva del territorio nacional. Esta designacion podra ser
revocada en el momento que lo estime oportuno.

I1.2.11- Solicitar el traslado del servicio telefonico basico
hacia un nuevo domicilio cuando este lo determine, garanti-
zandolo ETECSA, siempre que la disponibilidad de la red
de telecomunicaciones lo permita, aun cuando ello implique
provisionalmente variaciéon en el soporte técnico mediante
una tecnologia autorizada y siempre que exista el consenti-
miento del titular Este derecho no prescribe.

I1.2.12- Solicitar la suspension temporal del servicio por
un periodo de hasta doce (12) meses, que puede ser superior
cuando el Titular acredite que permanecera ausente durante
ese tiempo, durante el cual se abona el importe correspon-
diente a la cuota mensual.

I11.- SOLUCION DE CONFLICTOS

II1.1- Las partes cumplimentaran este Contrato de buena
fe, cualquier discrepancia que surja en la ejecucion o inter-
pretacion de lo pactado en este, sera resuelto mediante ne-
gociaciones amigables. Las partes examinaran las demandas
donde se fundamenta la discrepancia y las contestaran den-
tro de los diez (10) dias habiles siguientes a la fecha de su
recibo. Si dentro de dicho término no fueran contestadas por
la parte reclamada o no se llegara a un acuerdo entre las
partes, la discrepancia serd sometida a la sala del tribunal
competente, quien dirimira las controversias conforme a la
legislacion cubana,

IV.- RESOLUCION

IV.1- El incumplimiento de las obligaciones que las par-
tes asumen por el presente Contrato, dara a la parte cumpli-
dora el derecho a resolver el mismo; asi como a reclamar la
correspondiente indemnizacion por dafios y perjuicios. La
parte que interese la resolucion, debera notificar por escrito
a la otra sobre este particular, como requisito indispensable,
con noventa (90) dias de antelacion para que surta los efec-
tos legales pertinentes.

V.- CAUSAS EXIMENTES DE RESPONSABILIDAD

V.1- Las partes no seran responsables del incumplimien-
to o cumplimiento inadecuado de sus respectivas obligacio-
nes contractuales, cuando las mismas sean imposibles de
satisfacer por causas eximentes de responsabilidad, enten-
diéndose por tales los acontecimientos imprevisibles o si
previsibles pero inevitables que ajenos a la voluntad y ac-
tuacion de las partes, ocurran con posterioridad a la fecha de
firma del Contrato.

VI.- VIGENCIA

VIL.1- El presente contrato entrard en vigor a partir de la
fecha de su firma por las partes y mantiene su validez siem-
pre que no se exprese su interés en contrario.
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Y para que asi conste, se extienden y firman dos ejempla-
res, a un mismo tenor e idénticos efectos legales en
, a los dias del mes

de del afio . Por ETECSA Por EL USUARIO

SIRVA EL PRESENTE DOCUMENTO PARA CONCILIAR ENTRE ETECSA Y EL USUARIO

Moneda de Consentimiento de
Servici L. Seleccion Bonificacion Pago EL USUARIO
ervicio Telefonico
L] MLC Firma Fecha
Minutos CUP CuUC
Basico Nacional e
Internacional
Local. (300) X
Larga Distancia X
Nacional.
Larga Distancia
Internacional. x
Modalidades de Acceso Operadora X
Trafico Nacional.
Acceso  Operadora
Internacional llama- X

das revertidas.

Servicios Suple-
mentarios

Modalidades

Servicios de valor
agregado

Modalidades

Tarifas: Las tarifas para las llamadas locales y de larga distancia nacional seran en pesos cubanos no convertibles (CUP);
las tarifas para las llamadas de larga distancia internacional seran en CUC. Las tarifas para los servicios suplementarios y de
valor agregado seran las aprobadas por el Organo Regulador.

Por ETECSA Por EL USUARIO
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