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MINISTERIO

JUSTICIA
RESOLUCION No. 167

POR CUANTO: La que resuelve fue designada Ministra
de Justicia por Acuerdo del Consejo de Estado, de 23 de
marzo de 2007.

POR CUANTO: El Acuerdo del Comité Ejecutivo del
Consejo de Ministros de 25 de noviembre de 1994, nimero
2817 para control administrativo, aprobd, con caracter pro-
visional, los deberes, atribuciones y funciones comunes de
los Organismos de la Administracion Central del Estado y
de sus Jefes, y en el Apartado Tercero, numeral cuatro, los
autoriza para dictar, en el limite de sus facultades y compe-
tencia, reglamentos, resoluciones y otras disposiciones de
obligatorio cumplimiento para el sistema del Organismo; vy,
en su caso, para los demas organismos, los 6rganos locales
del Poder Popular, las entidades estatales, el sector coopera-
tivo, mixto, privado y la poblacién.

POR CUANTO: El Acuerdo del Comité Ejecutivo del
Consejo de Ministros de 26 de marzo de 2001, nimero 3950
para control administrativo, aprobd, con caracter provisio-
nal, el objetivo, atribuciones y funciones especificas del
Ministerio de Justicia, y en el Apartado Segundo, numeral
doce, lo faculta para regular los servicios que prestan las
consultorias juridicas; ejercer las funciones que la ley esta-
blezca en cuanto a los servicios que presta la Organizacién
Nacional de Bufetes Colectivos y regular los servicios de
asistencia juridica que prestan las sociedades civiles de
servicios, asi como ejecutar su inspeccion y todas las demas
funciones previstas al respecto por la ley.

POR CUANTO: Por la Resolucién Ministerial nimero
154 de 30 de agosto de 2001, fueron aprobados, con caracter
provisional, los “Indicadores de calidad aplicables a las
modalidades de los servicios que prestan las Consultorias
Juridicas adscritas a los Consejos de la Administracion de
los Organos Locales del Poder Popular”, y, en tal sentido,
regula las exigencias técnicas para la tramitacion de los
asuntos.

POR CUANTO: La Resolucién Ministerial nimero 241
de 8 de septiembre de 2003, hizo extensiva la aplicacion de
los “Indicadores de calidad aplicables a las modalidades de
los servicios que prestan las Consultorias Juridicas adscritas
a los Consejos de la Administracién de los Organos Locales
del Poder Popular”, a los servicios juridicos que prestan, a
personas juridicas, la Organizacién Nacional de Bufetes
Colectivos; las sociedades civiles de servicios; las Consulto-
rias Juridicas adscritas a los Ministerios de Transporte y de
la Industria Pesquera y a cualquier otra entidad debidamente
autorizada a prestar servicios juridicos a personas juridicas.

POR CUANTO: La Resolucion Ministerial numero 61
de 15 de marzo de 2007, aprobd el “Reglamento para la
Prestacion de los Servicios de Asesoria y Asistencia Juridica
en las Consultorias Juridicas”, y dispone en su articulo 11,
inciso a, que los consultores juridicos, en el desempefio de
sus funciones, tienen la obligacién de cumplir los parame-
tros de calidad establecidos para la atencién de los asuntos
contratados.

POR CUANTO: Resulta indiscutible la variedad y com-
plejidad del trabajo juridico que se presta a personas juridi-
cas, y que han ido en aumento las exigencias de los clientes
que los contratan, a partir del propio desarrollo técnico y
econémico que han alcanzado.

POR CUANTO: En mérito a lo expuesto con anteriori-
dad, y, teniendo en cuenta la experiencia acumulada en la
aplicacion de los “Indicadores de calidad aplicables a las
modalidades de los servicios que prestan las Consultorias
Juridicas”, adscritas a los Consejos de la Administracion de
los Organos Locales del Poder Popular, durante su vigencia,
es necesario su modificacion y sustitucion por otros acordes
con las nuevas exigencias.

POR CUANTO: De todo lo anterior se evidencia que re-
sulta necesario unificar, en una sola norma legal, los Indica-
dores de Calidad Técnica aplicables a todos los servicios
juridicos que se prestan a personas juridicas.

POR TANTO: En el ejercicio de las facultades que me
estan conferidas;

Resuelvo:

PRIMERO: Aprobar



110 GACETA OFICIAL

31 de julio de 2008

“LOS INDICADORES DE CALIDAD TECNICA
APLICABLES A TODAS LAS MODALIDADES DE
LOS SERVICIOS DE ASESORIA JURIDICA A
PERSONAS JURIDICAS”

I. INDICADORES DE CALIDAD TECNICA
APLICABLE A LA MODALIDAD DE SERVICIO
DE “CONTRATO POR ASUNTO”

I.1. La elaboracion y concertacion del contrato de servicios

juridicos con el cliente, en la modalidad de “Contrato por

Asunto”, ha de ajustarse a lo previsto en los acapites corres-

pondientes a la Contratacion Econdmica, en especifico los

referidos en los puntos 1.5.2.1.A, 1.5.2.2., 1.5.2.3.

I.2. Indicadores de Calidad de caracter general a tener en

cuenta:

a) Accionar ante la instancia administrativa, judicial o ar-
bitral que corresponda, de acuerdo con el asunto objeto
del Contrato;

b) Garantizar una adecuada representacion al cliente, en
todos los actos administrativos, judiciales o arbitrales
que lo requieran;

c) Confeccionar una Hoja de Tramites para cada asunto,
en la que, ademas de lo previsto en la Metodologia co-
rrespondiente, se hara constar:

1. Ndmero del cuadernillo;

2. ldentificacion de la entidad y de su representante le-
gal;

3. Las observaciones que sea necesario realizar respec-
to al asunto en particular y al contrato en general, in-
cluyendo todas las advertencias que no aparezcan re-
flejadas en este, las que estaran firmadas por el re-
presentante legal del cliente.

1.3. En la confeccion de los escritos polémicos (demandas,
contestacion y otros) se han de cumplir los requisitos si-
guientes:

a) En el encabezamiento del escrito se consignara y acre-
ditard debidamente, la representacion con que se com-
parece, asi como las generales de las partes, conforme
al contrato de servicios juridicos;

b) Se acompaniara el contrato de servicios juridicos, y en
anexo se acreditard la representacion que se ostenta,
firmada por las partes, segin modelos adjuntos;

c) Los hechos alegados se expondran de forma clara y or-
denada, cuidando el uso adecuado de la técnica juridica
(instituciones sustantivas y de procedimiento que sirven
de base a la pretension);

d) Los fundamentos de derecho seran expuestos de manera
correcta y razonada sucintamente, con especial remi-
sion a los articulos correspondientes de jurisdiccion y
competencia, y a las normas generales y especiales que
procedan;

e) La pretensién formulada de forma clara e indubitada;

f) La proposicion de pruebas se hara dentro del término
improrrogable que corresponda, segun el caso, especi-
ficando los preceptos de la Ley de Procedimiento Ci-
vil, Administrativo, Laboral y Econémico en que se
ampara.

I.4. La elaboracién de disposiciones normativas y otros
documentos juridicos ha de cumplir con todos los requisitos
establecidos en la legislacion de la materia de que se trate.
1.5. Indicadores de Calidad especificos a tener en cuenta
por cada tipo de asunto:

1.5.1. ASUNTOS LABORALES

1.5.1.1. En la aplicacién de medidas disciplinarias se tendran
en cuenta los siguientes elementos:

a) Descripcién de los hechos que se imputan, narrados de
forma clara y precisa, con especificacion de la fecha en
gue ocurrieron;

b) Fecha en que la autoridad que ha de aplicar la medida
disciplinaria, conoce los hechos, y precepto autorizante;

c) Correcta calificacion de la infraccién que se imputa;

d) Adecuada valoracion de los hechos y su corresponden-
cia con la medida impuesta, segun la legislacion aplica-
ble;

e) Consignar adecuadamente los términos procesales exi-
gidos en la ley;

f) Pruebas practicadas, cuando corresponda;

g) Valoracién de la conducta anterior del infractor;

h) Cuando la medida a aplicar sea la de multa, se determi-
nara la cuantia, y forma en que se ejecutaran los des-
cuentos;

i) Cuando la medida a aplicar sea la de traslado temporal
o definitivo, se ha de especificar la plaza en que se ubi-
card y el responsable de su ejecucién;

j) Expresar el término de rehabilitacién;

K) Especificar ante quien se impugna la medida, y el tér-
mino que para ello dispone el infractor;

1) Fecha de emision;

m)Nombre y firma de la autoridad facultada y cufio de la
entidad;

n) En la diligencia de notificacidn, ademas, se tendra en
cuenta:

1. Nombres, apellidos y cargo de quien notifica;

2. Nombres y apellidos del notificado;

3. Fecha de notificacion;

4. Cuando el trabajador se niegue a ser notificado, han
de tomarse las medidas que sea necesario para que
este paso del proceso pueda realizarse.

1.5.1.2. Ademas, también se ha de tener en cuenta:

a) Confeccion del dictamen sobre los hechos y las medi-
das a aplicar, en los casos que corresponda;

b) No incurrir, en los escritos o resoluciones para la apli-
cacion de medidas disciplinarias, en borrones, tachadu-
ras, enmiendas, sobre escritura, siglas, abreviaturas, ni
tampoco es recomendable la utilizacién de proformas;

c) Las copias que se entreguen a los destinatarios de los
escritos o resoluciones, han de ser certificadas;

d) Habida cuenta que los términos de recurribilidad y re-
habilitacién estan expresamente determinados por la
ley, se consignaran en parrafos separados.

1.5.1.3. Para la sustanciacion de un Proceso de Revision en
materia laboral, se tendra en cuenta lo siguiente:
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a) Se advertira al cliente que el Proceso de Revision es
excepcional, y el Tribunal Supremo Popular puede de-
negarlo, sin que explique los motivos de su inadmisibi-
lidad;

b) El escrito promocional ha de cumplir con todos los re-
quisitos previstos en la Ley de tramites.

1.5.2. ASUNTOS ECONOMICOS

1.5.2.1. En la tramitacion de asuntos en las esferas comercial
y econémica de la entidad se dejara constancia, en el Cua-
derno de Asuntos, de todos los tramites que se realicen, vy,
ademas, se garantizara:

a) La participacion del jurista en el proceso previo a la
negociacion contractual;

b) Participacion en el proceso de concertacion y de redac-
cion de los contratos, teniendo en cuenta los requisitos
formales del documento, y, en especial, las condiciones
generales y especiales de contratacion que resulten de
aplicacién, ademas de:

A. ldentificacion de las partes, para lo que tendra en
cuenta:

1. Caréacter con que comparecen;

2. Legitimidad de la representacion, verificada con
la Resolucidn de nombramiento para el cargo, en
el caso de los maximos representantes de la enti-
dad, o, en su defecto, documento que autoriza la
firma del contrato;

. Domicilio social de la entidad;

. Cadigo de identificacién de la entidad;

. Inscripcion en el Registro Comercial, consig-
nando el nimero de la licencia;

6. NUmero de licencia para operar cuenta bancaria;

7. NUmero de la cuenta bancaria, en la moneda en

que se pagara el contrato;
8. NUmeros de teléfonos, fax, e-mail;
9. NUmero de Identificacion Tributaria.

1.5.2.2. Al elaborar el Contrato, ha de tenerse en cuenta:

a) Definir claramente cual o cuales son los objetos del
Contrato;

b) Lugar, fechay plazos de entrega;

c) Condiciones y medios de transportacion;

d) Condiciones de embalaje, almacenaje;

e) Precios y tarifas, desglosados por unidades y el total;

f) Calidad de la materia prima, materiales y otros recursos
utilizados en la elaboracién de los productos objeto del
contrato, o por el contrario, especificar que seran utili-
zados productos con calidad Standard y comdnmente
aceptados en el comercio;

g) Asistencia técnica y capacitacion, cuando proceda;

h) Puesta en marcha, cuando proceda;

i) Caso fortuito y fuerza mayor;

j) Medios e instrumentos de pago a utilizar;

k) Periodos y obligacion de pago;

1) Clausulas sobre responsabilidad y solucién de con-
flictos;

m) Clausulas sobre Ley aplicable;

n) Causas de rescision y tiempo de aviso previo;

0) Entrada en vigor y vigencia;

p) Consignar el lugar y fecha de la firma del Contrato.

OB~ w

1.5.2.3. Otros elementos que han de tenerse en cuenta para el
asesoramiento juridico para la etapa de la concertacion y
firma de contratos:

a) Cada hoja del contrato tendra la media firma de las par-
tes, estampada en el lado izquierdo, con el cufio oficial
de la entidad;

b) Todos los documentos seran mecanografiados, en idio-
ma espafiol y utilizando un lenguaje claro;

¢) Los documentos no tendran tachaduras, enmiendas, so-
bre escrituras, siglas o abreviaturas;

d) Seran firmados dos ejemplares del contrato, con igual
valor y del mismo tenor y podran emitirse tantas certifi-
caciones como se requiera.

1.5.2.4. Para el asesoramiento en los casos de reclamaciones
comerciales y conciliaciones se constatara:

a) Nuamero y fecha del contrato o caracter del documento
gue ampara la relacion comercial;

b) Identificacion correcta de las partes y sus representan-
tes;

¢) Nombres y apellidos del funcionario que realiza la con-
ciliacién y cargo, acompafiado de documento autorizan-
te, debidamente firmado y acufiado;

d) Objeto concreto de la reclamacidn, o en su caso conci-
liacion de que se trate;

e) Importe a reclamar o conciliar;

f) Documentos en que se ampara lo reclamado;

g) Motivos del incumplimiento;

h) Fecha de renegociacion del pago o del cumplimiento de
la obligacion;

i) Forma o instrumento de pago a utilizar;

j) Responsabilidad derivada del incumplimiento, consig-
nando las disposiciones legales que se infringen;

k) Fecha de la conciliacion o reclamacion;

1) Cualquier otro elemento de interés para las partes.
1.5.2.5. Cuando el cliente solicite un contrato para atender,
solamente, el sistema de cobros y pagos de la entidad, se
debera tener en cuenta, ademas de los parametros generales
que le resulten aplicables, los indicadores especificos si-
guientes:

a) Revisar todos los contratos econémicos y otras relacio-
nes comerciales, haciendo especial hincapié en lo refe-
rido a las obligaciones de pago, los mecanismos de re-
clamacion acordados y las sanciones propuestas por el
incumplimiento de la obligacion de pago;

b) Participar en los procesos de evaluacion periddica del
estado de cuentas y de conciliacion;

¢) Organizar la documentacidn acerca de la disciplina de
cobros y pagos, financiera, contable y comercial.

1.5.2.6. Cuando el cliente solicite los servicios de asesora-
miento en los casos de reclamaciones comerciales, concilia-
ciones y el sistema de cobros y pagos, ya sean todos o0 uno
solo de estos asuntos, ademas de las especificidades a que se
refieren los apartados anteriores, se haran constar las Indica-
ciones Generales siguientes:

a) Documentos que amparan la accién a realizar, que de-
ben ser aportados por el cliente;

b) Cédula de notificacion de la reclamacion;
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c) Documentos de emplazamiento al deudor, apercibiendo
al cliente los términos de vencimiento;

d) Medios de pruebas y términos para aportarlas, aperci-
biendo al cliente de las consecuencias de su incumpli-
miento;

e) Recursos a imponer y términos para hacerlo;

f) Necesidad de agotar, previamente, la via administrativa.
1.5.2.7.1. Asimismo podra participar en el asesoramiento
para la elaboracion de otros documentos, donde deje cons-
tancia de la voluntad de realizar el pago por parte de la enti-
dad, la preparacion de convenios de pagos y actas de reco-
nocimiento de deudas, cuando proceda, entre otros.
1.5.2.7.2. También podra participar en la elaboracion de
Convenios de colaboracién en las que el cliente sea parte
integrante.

1.5.3. ASUNTOS VARIOS

1.5.3.1. Cuando se trate de un contrato para la legalizacion
de inmuebles, se ha de tener en cuenta:

a) El cumplimiento de las disposiciones del Acuerdo del
Comité Ejecutivo del Consejo de Ministros sobre lega-
lizacién de los inmuebles por las entidades estatales;

b) Realizacion de los tramites establecidos por las “Nor-
mas para el Registro y Control Juridico de los Inmue-
bles que integran el Patrimonio Estatal”, de este Orga-
nismo;

c) Las disposiciones sobre las “Normas y Procedimientos
para la organizacion y funcionamiento del Registro de
la Propiedad”.

1.5.3.2.1. Si el contrato tiene por objeto los servicios rela-
cionados con el perfeccionamiento empresarial de la enti-
dad, en primer lugar, se ha de tener en cuenta en qué etapa
del proceso se encuentran los documentos de la entidad.
1.5.3.2.2. Si se encuentra en la etapa del diagnostico para
iniciar el expediente de presentacién de los documentos para
el perfeccionamiento empresarial, se debe:

a) Ajustar el dictamen legal a las nuevas disposiciones
contenidas en el “Reglamento para la implantacién y
consolidacion del sistema de direccion y gestion empre-
sarial estatal”;

b) Elaborar el plan de medidas que resulte necesario para
la erradicacion de las deficiencias, y su fecha de cum-
plimiento;

c) Revisar todas las disposiciones relativas a los Sistemas
y subsistemas que, de manera integral han de tenerse
en cuenta en las diferentes etapas del perfeccionamiento
empresarial;

d) Coordinar con el Organo u Organismo superior al que
esta subordinado el cliente, el plan de perfeccionamien-
to correspondiente a la entidad,;

e) Cualquier otra diligencia que resulte pertinente, aten-
diendo a las caracteristicas de la entidad.

1.5.3.2.3. Cuando se trate de la conformacion del Expediente
para el perfeccionamiento empresarial de la entidad, o de
alguno de sus subsistemas, ha de ajustarse a lo previsto en
las Normas actualmente vigentes sobre la continuidad y el
fortalecimiento del Sistema de Direccién y Gestion Empre-
sarial Cubano y su Reglamento y demas legislacién aplica-

ble en la materia, asi como a las recomendaciones del expe-
diente de diagnostico.

1.5.3.2.4. En el caso de entidades que funcionan en el es-
guema del perfeccionamiento empresarial, las regulaciones
internas han de ajustarse a lo aprobado en las conclusiones
del Expediente.

1.5.3.3. En los casos en que la suscripcién de contratos se
refiera a la atencion de la politica de los cuadros, dirigentes
y funcionarios de la entidad, ha de tenerse en cuenta que:

a) El servicio brindado ha de ajustarse a la legislacion vi-
gente;

b) Revisar todas las resoluciones internas que norman la
politica aplicable a cuadros y funcionarios, a fin de
atemperarlas a la legislacion vigente en la materia;

¢) Los nombramientos, ya sean provisionales o definiti-
vos, han de fundamentarse adecuadamente.

1.5.3.4. En los contratos que se suscriban para la elaboracion
0 revision del Reglamento Disciplinario Interno de la enti-
dad, se tendra en cuenta, ademas de las regulaciones del
Ministerio de Trabajo y Seguridad Social, los siguientes
parametros:

a) Que en su contenido contemple: los deberes y derechos
de los trabajadores; conductas que tipifican infracciones
de la disciplina laboral; calificacion de cada infraccion
tipica de la esfera o actividad; medidas disciplinarias a
aplicar; deberes de la administracién; nivel de compe-
tencia para la aplicacion de las medidas disciplinarias y
cualquier otro elemento relacionado con ello;

b) Controlar que las conductas que constituyen infraccio-
nes tipo, que estan previstas en la legislacion general
vigente, no se repitan, sino que solo se incluyan aque-
llas que son afines a la actividad propia de la entidad;

c¢) Que se entregue a los interesados la resolucion que po-
ne en vigor el Reglamento Disciplinario Interno, asi
como a la organizacion sindical y sea de conocimiento
general de los trabajadores.

1.5.3.5.1. Cuando el servicio que se solicita se corresponda
con la elaboracion o modificacion del Convenio Colectivo
de Trabajo, se tendran en cuenta las regulaciones del Minis-
terio de Trabajo y Seguridad Social, y, en especial, lo relati-
VO a:

a) Definir los responsables del cumplimiento de los aspec-
tos regulados, y la fecha de cumplimiento de cada uno;

b) Participar en las tareas de elaboracion o modificacion
del Convenio Colectivo de Trabajo y dejar constancia
del trabajo colectivo realizado, mediante acta o docu-
mento elaborado al efecto;

c) Incluir el periodo de vigencia y de chequeo del Conve-
nio;

d) En el contenido del Convenio han de incluirse los as-
pectos relacionados con:

1. Cumplimiento del plan de produccién o servicios;

2. Organizacién del trabajo y los salarios;

3. Atencién integral al hombre;

4. Evaluacién del desempefio y promocion;

5. Capacitacion de los trabajadores, técnicos, profe-
sionales y dirigentes sindicales;
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6. Proteccion, salud e higiene del trabajo;

7. Emulacion;

8. Reglamento Disciplinario Interno;

9. Reglamento de Idoneidad;

10. Determinacion de cargos y areas de caracter espe-
cial.

1.5.3.5.2. Asimismo, se consignaran otros aspectos, tales
como:

a) Compromisos con la produccion y la productividad;

b) Pago de horas extras y dias feriados;

c) Areas de Autoconsumo;

d) Trabajos voluntarios;

e) Trabajo de la Asociacion de Innovadores y Racionali-
zadores y las Brigadas Técnicas Juveniles;

f) Tipos de Contratos de personal a suscribir en la entidad:
a tiempo indeterminado, a tiempo determinado, para la
realizacion de un trabajo u obra, ciclicos u otros; asi
como los cargos que seran cubiertos por designacion;

g) Divulgacion;

h) Atencion a los jubilados, enfermos y embarazadas;

i) Plan de prevencidon y lucha contra las indisciplinas, ile-
galidades y manifestaciones de corrupcion en las enti-
dades;

j) Refrendar que los acuerdos adoptados no pueden violar
las normas legales vigentes.

1.5.3.6.1. En los contratos para la elaboracién del expediente
y otros documentos necesarios para la aplicacion de una
medida de Responsabilidad Material, ha de hacerse constar:

a) La determinacién individual o colectiva del area de res-
ponsabilidad, previa revision del “Acta de responsabili-
dad material” de cada area o grupo de trabajo en que se
hayan dividido las unidades organizativas;

b) El acta de notificacion del perjuicio causado a la enti-
dad, que contendra:

1. Los hechos que ocasionaron el dafio, pérdida o ex-
travio, narrados de forma clara y precisa;

2. Fecha de ocurrencia de los hechos y de conocimien-
to de la administracion;

3. Cuantia del perjuicio ocasionado;

4. Advertencia al presunto inculpado de la posibilidad
que tiene, al igual que el sindicato, de solicitar la crea-
cién de una Comision Investigadora, asi como el tér-
mino que la ley concede para resolver lo solicitado.

c) Constancia por escrito de la creacién de la Comision
Investigadora, en caso de ser solicitada por el trabajador
o el sindicato, consignando nombres, apellidos y cargos
de los integrantes.

1.5.3.6.2. Aspectos a tener en cuenta en el acta de descuento
de lo que se imponga por responsabilidad material:

a) Consignar de forma clara y precisa si la via para resar-
cir los dafios es por restitucion de la cosa, reparacion
del dafio material o la indemnizacién de los perjuicios
econdmicos causados. En el caso de las dos primeras se
dara un término de 30 dias para hacerla efectiva, y en el
caso de la indemnizacion de los perjuicios econémicos,
se especificara la cuantia total del importe a pagar, y los
descuentos mensuales que se realizaran, lo que debe
ajustarse a lo establecido en la Ley;

b) Después de impuesta la medida, notificarla dentro del
término previsto en el Reglamento, si se aplica de for-
ma directa;

¢) El escrito mediante el cual se aplique el descuento, en
los casos en que el trabajador no reconociere el dafio
ocasionado, incluira:

1. Descripcion del hecho probado, responsabilidad del
trabajador, debidamente fundamentada; cuantia pro-
bada del dafio, forma de resarcimiento y descuentos
a efectuar en el salario;

2. Derecho a establecer Recurso de Apelacién en caso
de inconformidad con la medida aplicada, instancia
competente para resolverlo y el término para esta-
blecerlo;

3. Constancia de la notificacion de la medida impuesta,
a cada implicado y al sindicato, con especial consig-
nacion de los datos del obligado, en cuanto a direc-
cion particular y nimero de identidad.

1.5.3.7. En los contratos para la atencién de asuntos relacio-
nados con el derecho de autor y la Propiedad Industrial se
cumpliran, al menos, los siguientes parametros:

a) Verificar que las marcas, patentes, dibujos y modelos
industriales, signos distintivos y otros, estén inscriptos,
realizando las busquedas necesarias para ello, en los
Registros correspondientes, antes de proceder a la soli-
citud de inscripcion;

b) Mantener actualizado el Registro interno de cada uno;

¢) Adecuar los contratos con los clientes, a lo dispuesto en
la legislacion vigente y en las proformas establecidas
por la Oficina Cubana de Propiedad Industrial;

d) Ajustar los contratos con los clientes a los requerimien-
tos de la legislacion vigente en el pais donde se preten-
da el registro o actualizacion, cuando este es en el exte-
rior.

1.5.3.8. En los contratos para la atencion de asuntos relacio-
nados con la tramitacion ante oficinas registrales del Estado
(Registros de la Propiedad, Mercantil, CAmara de Comercio,
Comercial, de Vehiculos, de Buques, Registros de la Tierra,
Pecuarios, de Tractores, entre otros), se cumpliran, al me-
nos, los siguientes parametros:

a) Verificar la inscripcion, realizando las busquedas nece-
sarias para ello, en los Registros correspondientes, antes
de proceder a la solicitud de inscripcion;

b) Realizar las actualizaciones que procedan, antes del
vencimiento de la inscripcién o la Licencia correspon-
diente;

¢) Mantener actualizado el Registro interno, cuando co-
rresponda;

d) Adecuar los contratos con los clientes, a lo previsto en
la legislacion vigente respectiva, de acuerdo con el tipo
de Registro de que se trate;

e) Otros actos que sea necesario realizar, a fin de que el
cliente mantenga actualizada adecuadamente su situa-
cion registral.

1.5.3.9.1. Cuando el cliente adopte cualquiera de las formas
de asociacion a que se refiere la Ley para la Inversion Ex-
tranjera, se aplicara, segun el caso, los parametros de cali-
dad establecidos en la presente disposicion y que se corres-
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pondan con el asunto contratado, ademas de los especificos

que se requiera para la prestacion del servicio.

1.5.3.9.2. Ademas de lo previsto en el punto anterior, tam-

bién se pueden tramitar, a solicitud del cliente, las autoriza-

ciones administrativas o gubernamentales que en cada caso

corresponda.

Il. INDICADORES DE CALIDAD TECNICA
APLICABLE A LA MODALIDAD DE SERVICIO
EN EL “CONTRATO POR IGUALA”

I1.1. La confeccion y concertacién del contrato de servicios

juridicos en la modalidad del servicio por iguala, debe ajus-

tarse, como minimo, a los siguientes elementos generales:

a) Consignar los elementos previstos en el apartado
1.5.2.1, 1.5.2.2 y 1.5.2.3, de los pardmetros de calidad
para la atencién de asuntos econémicos;

b) Especificar de forma clara el tipo de servicio contratado
(si es iguala para representacion, para asesoria legal o
ambos), teniendo en cuenta la seleccion que realice el
cliente;

c) Si se tratare de un contrato de iguala para la asesoria
legal, resulta indispensable que se proceda a consignar
la obligacidon del jurista designado, de elaborar el Dic-
tamen Legal de la entidad, con las medidas que deben
tomarse, a fin de resolver los problemas existentes en la
entidad;

d) Si se tratare del servicio de iguala para la representa-
cion procesal, se aclarard, ademas, en el contrato, lo es-
tablecido en la Ley de Procedimiento Civil, Administra-
tivo, Laboral y Econdmico, en sus articulos 756 y 759;

e) Se tendra en cuenta también la previsién de consignar
en el contrato las obligaciones del contratante de apor-
tar, para cada uno de los procesos, toda la informacion
requerida para su adecuada representacion;

f) Distinguir la aplicacién de tarifas diferentes, de acuerdo
con la aplicacion de distintas resoluciones;

g) Consignar en Suplementos al Contrato, las modifica-
ciones que dentro del afio tenga la tarifa aplicada y la
suspension temporal del contrato;

h) Los contratos se actualizaran anualmente, en corres-
pondencia con los resultados del Dictamen Legal.

I1.2. En la ejecucion del Contrato de iguala para la represen-
tacién legal y el asesoramiento juridico, ademas de la con-
feccion del Dictamen Legal, se deberan atender todos los
parametros generales y los referidos a la atencion de un
asunto determinado, en lo que resulte de aplicacion.

11.3. En la ejecucion del contrato de servicios juridicos por
iguala para la representacion legal, se cumpliran, ademas de
los parametros de calidad generales y especificos previstos
para la atencion de un asunto determinado, conforme a los
epigrafes 1.2 y 1.3 de la presente Resolucion, en cuanto a
tipo de asunto a resolver, tramitacion del proceso y confec-
cion de los escritos polémicos, respectivamente.

I1.4. En el contrato de servicio por iguala para la asesoria
juridica, serd necesaria la confeccion del Dictamen Legal
como primera accion a realizar por el abogado, para este
tipo de servicio, el que contendra los elementos siguientes:

a) El dictamen se elaborard teniendo en cuenta lo regulado
en las indicaciones metodoldgicas y en la legislacion

propia del sector econdmico a que pertenezca la enti-
dad; se le entrega al maximo Representante de la enti-
dad, con el Plan de Medidas propuesto para erradicar
las deficiencias detectadas y relacionadas con las accio-
nes legales a emprender. El dictamen se ha de actualizar
anualmente, cuando las circunstancias varien, o cuando,
por cualquier motivo, sea pertinente;

b) Otras verificaciones solicitadas por el cliente para la
atencion y solucion de los problemas detectados, se
haran constar en anexo al Dictamen, que se acompafara
al convenio de servicios juridicos al momento de la
firma;

c) Si la asesoria se refiere a un aspecto determinado del
funcionamiento de la entidad (asuntos laborales, econ6-
micos u otro) se cumplirdn los parametros especificos, en
lo que corresponda.

11.5. Para la atencién de cada entidad, el abogado designado

guedara obligado a confeccionar un Cuaderno de Asuntos

en Tramites, en el que se archivaran las copias de los docu-
mentos que redacte como parte del asesoramiento a la enti-
dad.

. INDICADORES DE CALIDAD TECNICA
APLICABBLE A LA MODALIDAD DE
SERVICIOS DE “CONTRATO POR TARIFA
HORARIA”

111.1. Cuando el cliente, al contratar un servicio, prefiera el

pago por tarifa horaria, se cumplirdn todos los parametros

de calidad exigidos en la presente disposicion, de acuerdo
con el asunto de que se trate.

SEGUNDO: Los Indicadores de Calidad Técnica aplica-
bles a todas las modalidades de asesoria juridica a personas
juridicas, que se aprueban en la presente Resolucion, son
aplicables a los servicios legales que ofrecen a personas
juridicas las Consultorias Juridicas Estatales, la Organiza-
cion Nacional de Bufetes Colectivos, las Empresas de Con-
sultoria  Juridica FERRCONSUL, PORCONSUL vy
TRANSCONSUL, pertenecientes a este Ministerio y las
sociedades civiles de servicios que presten servicios juridicos.

TERCERO: Las entidades a que se refiere el Apartado
anterior, cumplen con estos Indicadores, con independencia
de las normas de calidad interna y los Lineamientos metodo-
I6gicos vigentes para su actividad especifica.

CUARTO: La ejecucion de lo dispuesto en la presente
Resolucion se evalla anualmente, a los efectos de su modi-
ficacidn cuando resulte necesario.

QUINTO: Se derogan las Resoluciones Ministeriales
numero 154 de 30 de agosto de 2001 y ndmero 241 de 8 de
septiembre de 2003.

SEXTO: Las directoras de las Direcciones de Consulto-
rias Juridicas y Atencion a Asesores Juridicos y de Atencion
a Bufetes Colectivos y Sociedades Civiles de Servicios, y el
Director de la Direccion de Servicios Legales Especializa-
dos del Organismo, quedan encargados del cumplimiento de
lo dispuesto en la presente.

SEPTIMO: La presente Resolucion entra en vigor a los
treinta (30) dias de su publicacion en la Gaceta Oficial de la
Republica.
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COMUNIQUESE a los viceministros, al Presidente de la
Organizacién Nacional de Bufetes Colectivos, a los directo-
res de las Empresas de Consultoria Juridica de los Puertos
(PORCONSUL), de Consultoria Juridica de Transporte
Automotor (TRANSCONSUL), de Consultoria Juridica
Ferroviaria (FERRCONSUL); y a las sociedades civiles de
servicios que prestan servicios juridicos y a cuantas mas
personas deban conocer la presente.

DESE CUENTA al Ministro del Ministerio de Transporte.

PUBLIQUESE en la Gaceta Oficial de la Republica.

ARCHIVESE el original de la presente disposicion en la
Direccion de Legislacion y Asesoria de este Ministerio.

DADA en la ciudad de La Habana, a los 30 dias del mes
de julio de 2008.

Maria Esther Reus Gonzalez
Ministra de Justicia
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