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POR CUANTO: El Decreto-Ley No. 281 del Sistema de Informacion del Gobierno,
de fecha 8 de febrero de 2011, establece en su articulo 33, numeral 4, inciso €) que entre
las atribuciones y obligaciones especificas del Jefe de la Oficina Nacional de Estadistica
e Informacion, esta la de presentar las propuestas que requieran aprobacion, relacionadas
con la realizacion de encuestas y levantamientos informativos no planificados, que lleven
a cabo la Oficina u otros 6rganos y organismos.

POR CUANTO: La Resolucion No. 70, de 3 de mayo de 2016, de la Oficina Nacional
de Estadistica e Informacion, en su articulo 14 establece que los jefes de los 6rganos, or-
ganismos, entidades nacionales y organizaciones superiores de direccion empresarial son
los responsables de la organizacion y funcionamiento de sus respectivos sistemas infor-
mativos complementarios, para lo que cumplen determinadas funciones para asegurarlas.

POR CUANTO: A partir de la documentacion presentada ante la Oficina Nacional
de Estadistica e Informacion, fue emitida por el Jefe de dicha Oficina con fecha 10 de
julio del presente afio, la aprobacion Metodologica de la Tercera Encuesta Nacional de
Innovacién, como parte del Sistema de Informacion Estadistica Complementario del Mi-
nisterio de Ciencia, Tecnologia y Medio Ambiente, de ahi que resulte conveniente emitir
la presente.

POR TANTO: En ejercicio de la atribucion que me ha sido conferida por el inciso a)
del articulo 100 de la Constitucion de la Republica de Cuba,

Resuelvo:

PRIMERO: Aplicar la Tercera Encuesta Nacional de Innovacién, cuyo objetivo es ca-

racterizar el conocimiento y la conducta del sector empresarial del pais hacia la innovacion
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y su impacto, asi como obtener informacion para la formulacion de politicas y estrategias
conducentes a elevar la eficiencia econémica y productiva de las empresas cubanas, cuyas
Bases Metodologicas y Cuestionario, se encuentran en los anexos Nos. 1 y 2, respecti-
vamente de la presente Resolucion y forman parte integrante de la misma. Esta Encuesta
forma parte del Sistema de Informaciéon Estadistica Complementaria (SIEC) de este Mi-
nisterio de Ciencia, Tecnologia y Medio Ambiente.

SEGUNDO: Se consideran centros informantes a los efectos de la aplicacion de esta
Encuesta, las empresas con un valor anual de la produccion o de las ventas superiores a
los 25,0 millones de pesos, incluyendo las empresas estatales socialistas, las sociedades
mercantiles con capital totalmente cubano, las empresas con capital mixto y las empresas
con capital totalmente extranjero. La muestra seleccionada comprende, seglin las seccio-
nes del NAE, las actividades econdmicas de Agricultura, Ganaderia, Caza y Silvicultura;
Pesca; Explotacion de Minas y Canteras; Industria Azucarera; Industrias Manufactureras
(excepto azucarera); Suministro de Electricidad, Gas y Agua; Construccion; Comercio:
Reparacion de Efectos Personales; Hoteles y Restaurantes; Transporte, Almacenamiento
y Comunicaciones; Intermediacion Financiera; Servicios Empresariales, Actividades In-
mobiliarias y de Alquiler; Administracién Publica, Defensa, Seguridad Social; Ciencia
e Innovacion Tecnoldgica; Salud Publica y Asistencia Social; Cultura, Deporte, los que
estan obligados a conservar durante tres afos los registros primarios y bases de datos de
las informaciones reportadas.

TERCERO: La Tercera Encuesta Nacional de Innovacion abarca el periodo compren-
dido entre enero del afio 2015 y diciembre de 2017, salvo que alguna pregunta especifica
solicite informacion referida a otro periodo.

CUARTO: El levantamiento de la informacion para la realizacion de la Tercera En-
cuesta Nacional de Innovacion, se realizara entre el 25 de octubre y el 25 de noviembre
del presente afio 2018.

QUINTO: La precitada Encuesta Nacional de Innovacion, se efectuara de forma perso-
nalizada mediante la entrevista de encuestadores a directivos de las empresas, en lo fun-
damental el Director General o el Director a cargo de la actividad de desarrollo, tomando
como fundamento las Bases Metodologicas y el Cuestionario, que constan como anexos
1 y 2, formando parte de esta Resolucion.

ARCHIVESE el original en el Protocolo de Disposiciones Juridicas de la Direccién
Juridica del Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Medio Ambiente.

PUBLIQUESE en la Gaceta Oficial de la Reptiblica de Cuba.

Dada en La Habana, a los 24 dias del mes de septiembre de 2018.

Elba Rosa Pérez Montoya
Ministra de Ciencia, Tecnologia
y Medio Ambiente
ANEXO No. 1
BASES METODOLOGICAS

TERCERA ENCUESTA NACIONAL DE INNOVACION
Objetivos
Caracterizar el conocimiento y la conducta del sector empresarial del pais hacia la
innovacién y su impacto, asi como obtener informacion para la formulacidén de politicas
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y estrategias conducentes a elevar la eficiencia econdémica y productiva de las empresas
cubanas.

La Tercera Encuesta Nacional de Innovacion, al igual que las anteriores, se lleva a
cabo con vista a ejercer un adecuado monitoreo del avance de la actividad de innovacion
en el pais y comprobar la efectividad de las medidas que se vayan adoptando para su
promocion e impulso.

Fundamentacion Teorica
o Manual de Oslo: Guia para la recogida e interpretacion de datos sobre innovacion,
OECD, 3ra. Edicion.
o Manual de Bogotd. Normalizacion de indicadores de innovacion tecnologica en
América Latina y el Caribe, RICYT / OEA/ CYTED
Universo de la encuesta

El criterio de seleccion para conformar el universo de la encuesta se basé en empresas
con un valor anual de la produccién o de las ventas superiores a los 25,0 millones de pe-
sos, incluyendo las empresas estatales socialistas, las sociedades mercantiles con capital
totalmente cubano, las empresas con capital mixto y las empresas con capital totalmente
extranjero. La muestra seleccionada comprende, seglin las secciones del NAE, las activi-
dades economicas de Agricultura, Ganaderia, Caza y Silvicultura; Pesca; Explotacion de
Minas y Canteras; Industria Azucarera; Industrias Manufactureras (excepto azucarera);
Suministro de Electricidad, Gas y Agua; Construccion; Comercio: Reparacion de Efec-
tos Personales; Hoteles y Restaurantes; Transporte, Almacenamiento y Comunicaciones;
Intermediacion Financiera; Servicios Empresariales, Actividades Inmobiliarias y de Al-
quiler; Administracion Publica, Defensa, Seguridad Social; Ciencia e Innovacion Tecno-
logica; Salud Publica y Asistencia Social; Cultura y Deporte.

Unidad de informacion

La informacion que se solicita se refiere al conjunto de la empresa y no de forma in-
dependiente a sus UEB o establecimientos. Se entiende por empresa a toda unidad con
personalidad juridica que constituye una unidad organizativa de produccion de bienes y
servicios con patrimonio propio, ejerciendo el derecho de posesion, disfrute y disposicion
de sus bienes. Constituye el eslabon fundamental de la organizacion y funcionamiento de
la economia nacional.

Periodo de referencia

La Tercera Encuesta Nacional de Innovacion abarca el periodo comprendido entre
enero del afio 2015 y diciembre de 2017, salvo que alguna pregunta especifica solicite
informacion referida a otro periodo.

Procedimiento de aplicacion

La Tercera Encuesta Nacional de Innovacion se efectuard de forma personalizada me-
diante la entrevista de encuestadores a directivos de las empresas, en lo fundamental el
Director General o el Director a cargo de la actividad de desarrollo, tomando como base
el presente cuestionario y sus bases metodologicas.

Sobre el llenado del cuestionario

La informacién solicitada debe responderse de forma exacta, veraz y completa y se

utilizara una escritura clara y sin tachaduras.
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Obligacion de facilitar los datos
Segun lo establecido por la Resolucion  del Ministerio de Ciencia, Tecnologia y
Medio Ambiente (CITMA), al amparo del Decreto-Ley No. 281 y la Resolucion No.70
de la Oficina Nacional de Estadistica e Informacion (ONEI).
Secciones de la Encuesta
A. Identificacion de la empresa.
B. Informacion general sobre la empresa.
C. Innovaciones realizadas durante el periodo.
D. Impacto de las innovaciones realizadas por la empresa.
E. Financiamiento de las innovaciones realizadas por la empresa.
F. Situacion de las capacidades para la innovacion en la empresa.
G. Aspectos vinculados al enfoque integral de la innovacion.
H. Factores que obstaculizan la innovacion en la empresa.
I. Relaciones con el Sistema de Ciencia e Innovacion Tecnologica.
J. Seccidn para uso del encuestador y el supervisor.
Caracterizacion de las Secciones
Seccion A. Identificacion de la empresa
Comprende los datos generales para la identificacion de la empresa, asi como el nom-
bre y cargo de los directivos entrevistados.
Seccion B. Informacion general
Registra la informaciéon mas general sobre la dimension econdémica de la empresa,
mediante tres indicadores:
1) El valor de la produccion de bienes y servicios de la empresa correspondiente a los
afnos 2015, 2016 y 2017, en miles de pesos con un decimal.
2) El valor de las ventas netas de la empresa correspondiente a los afios 2015, 2016 y
2017, en miles de pesos con un decimal.
3) El numero total de trabajadores de la empresa correspondiente a los afios 2015, 2016 y
2017 y su desglose por género.
Seccion C. Innovaciones realizadas por la empresa durante el periodo 2007-2009
Registra la informacion correspondiente a las innovaciones realizadas por la empresa
en los anos sefialados por los conceptos siguientes:
a) Bienes nuevos o significativamente mejorados.
b) Servicios nuevos o significativamente mejorados.
¢) Procesos productivos nuevos o significativamente mejorados.
d) Innovaciones de caracter organizacional.
e) Innovaciones en el ambito de la comercializacion y la mercadotecnia.
f) Transferencia de tecnologia realizada por la empresa en el periodo, tanto en el caso
de la tecnologia incorporada en bienes de capital, como la tecnologia no incorporada.
Conceptos y Definiciones:
Innovacion. Actividad que tiene lugar en el ambito de la produccion de bienes y servi-
cios, los procesos tecnologicos y productivos, los métodos de organizacion y los métodos
de comercializacion. Para que se considere efectuada una innovacion en cualesquiera
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de los a&mbitos sefialados, esta tiene que reunir dos condiciones: haber sido introducida y
que el producto, el proceso, el método de organizacion o el método de comercializacion
introducido sean nuevos o significativamente mejorados con respecto a la empresa, a la
actividad econdmica, al mercado nacional o al mercado internacional. A partir de esta
definicion la presente Encuesta considera los siguientes tipos de innovacion:

a) Innovacién de producto (bienes y servicios).

b) Innovacion de proceso.

¢) Innovacidn organizacional.

d) Innovacién de comercializacion.

Innovacion de producto. El término “producto” abarca los bienes y los servicios. Se
corresponde con la introduccion de un bien o de un servicio nuevo, o significativa-
mente mejorado, en cuanto a sus caracteristicas o en cuanto al uso al que se destina.
Esta definicion incluye la mejora significativa de las caracteristicas técnicas de los
componentes y los materiales, la facilidad de uso u otras caracteristicas funcionales.

Los nuevos productos son bienes y servicios que difieren significativamente, desde
el punto de vista de sus caracteristicas o el uso al cual se destinan, de los productos
preexistentes en la empresa. Las mejoras significativas de productos existentes se
producen cuando se introducen cambios parciales o adiciones en los materiales, com-
ponentes u otras caracteristicas que hacen que estos productos tengan un mejor
rendimiento.

En ninglin caso deben considerarse las modificaciones puramente estéticas o de estilo,
asi como la asimilacién de bienes, servicios y procesos integralmente desarrollados y
producidos por otra entidad econdémica, lo cual no constituye innovacion para la empresa.

Las innovaciones de producto en los servicios pueden incluir mejoras significa-
tivas en la manera en que estos servicios se prestan (en términos de eficiencia
o rapidez, por ejemplo), la adicion de nuevas funciones o caracteristicas a servicios
existentes, o la introduccidén de servicios enteramente nuevos.

El disefio forma parte integrante del desarrollo y la introduccién de las in-
novaciones de producto. No obstante, las modificaciones de disefio que no
introducen un cambio significativo en las caracteristicas funcionales o las
utilizaciones previstas de un producto no son innovaciones de producto; sin
embargo, pueden constituir innovaciones de mercadotecnia como se vera mas
adelante. Las actualizaciones rutinarias o modificaciones estacionales regu-
lares tampoco constituyen innovaciones de producto.

Innovacion de proceso. Constituye la introduccidén de un nuevo, o significati-
vamente mejorado, proceso de produccion o de distribucidn, implicando cambios
significativos en las técnicas, el equipamiento, los materiales y/o los programas
informaticos. Las innovaciones de proceso pueden tener por objeto disminuir los
costos unitarios de produccion o distribucidon, mejorar la calidad, y producir
o distribuir productos nuevos o sensiblemente mejorados.

Los métodos de produccion incluyen las técnicas, equipos y programas infor-
maticos utilizados para producir bienes o servicios. Los métodos de distribucion
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estan vinculados a la logistica de la empresa y engloban los equipos, los pro-
gramas informaticos y las técnicas para el abastecimiento de insumos, la
asignacion de suministros en el seno de la empresa o la distribucion de pro-
ductos finales.

Se entiende por procesos productivos tecnoldégicamente nuevos, aquellos que como
resultado de la actividad de innovacion resultan totalmente nuevos para el proceso pro-
ductivo de la empresa de una o mas lineas de produccion. El resultado de la adopcion de
estos procesos debe ser significativo en términos del desempefio y calidad de los bienes y
servicios, asi como de los costos de produccion o distribucion.

Por procesos productivos significativamente mejorados se entienden aquellos que me-
joran de forma sustancial los procesos productivos convencionalmente utilizados por la
empresa sin llegar a constituir procesos radicalmente nuevos.

En ningln caso deben considerarse como procesos productivos nuevos o significati-
vamente mejorados las modificaciones pequenas o rutinarias efectuadas en los procesos
productivos existentes, asi como las modificaciones organizacionales y en las redes de
distribucion, por constituir otros tipos de innovaciones.

Innovacion organizacional. Comprende la introduccion de un nuevo método orga-
nizativo en las précticas, la organizacion del lugar de trabajo o las relaciones exteriores
de laempresa. En general, constituyen cambios en la organizacion y administracion del
proceso productivo, las estructuras organizativas y los introducidos en respuesta a una
nueva estrategia de gestion si representan la primera introduccion de un nuevo método
organizativo en los &mbitos antes sefialados.

Lo que distingue una innovacion organizacional de otros cambios organizativos en
el seno de una empresa, es la introduccion de un método organizativo (en las practicas
de la empresa, la organizacion del lugar de trabajo o las relaciones exteriores) que
no haya sido utilizado antes por la empresa y que resulte de decisiones estratégicas
tomadas por la direccion.

Las innovaciones organizacionales en las practicas empresariales implican la in-
troduccidn de nuevos métodos para organizar las rutinas y los procedimientos de ges-
tion de los trabajos. Incluyen, por ejemplo, la introduccién de nuevas practicas para
mejorar el aprendizaje y la distribucion del conocimiento en la empresa.

Las innovaciones en la organizacion del lugar de trabajo implican la introduccién
de nuevos métodos de atribucion de responsabilidades y del poder de decision entre
los empleados para la division del trabajo en el seno de los servicios y entre los ser-
vicios (y las unidades organizativas de la empresa, asi como nuevos conceptos de
estructuracion, en particular, la integracion de distintas actividades.

Los nuevos métodos de organizacién en materia de relaciones exteriores de una
empresa implican la introduccion de nuevas maneras de organizar las relaciones
con las otras empresas o instituciones publicas, asi como el establecimiento
de nuevas formas de colaboracién con entidades cientificas o clientes, de nuevos
métodos de integracion con los proveedores, asi como la externalizacion o la
subcontratacion, por primera vez, de actividades consustanciales a una empresa
(produccion, compras, distribucion, contratacion y servicios auxiliares).
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Los cambios en las practicas empresariales, la organizacion del lugar de trabajo o las
relaciones exteriores que se basan en métodos organizativos ya utilizados en la empresa
no se consideran innovaciones organizacionales.

Las fusiones y adquisiciones no se consideran como innovaciones organizativas aun-
que una empresa se fusione con otras o adquiera otras empresas por primera vez. Las
fusiones y adquisiciones pueden sin embargo implicar innovaciones organizacionales si
la empresa elabora o adopta nuevos métodos de organizacion con motivo de estas ope-
raciones.

Innovacion de comercializacion. La innovacion de comercializacion, también
llamada de mercadotecnia, es la aplicacion de un nuevo método de comercializacion
que implique cambios significativos del disefio o el envasado de un producto, su posi-
cionamiento, supromocion o su tarificacion. Este tipo de innovacion trata de satisfacer
mejor las necesidades de los consumidores, de abrir nuevos mercados o de posi-
cionar en el mercado de una nueva manera un producto de la empresa con el fin de
aumentar las ventas.

Lo que distingue la innovacion de comercializacidon de los otros cambios en los
instrumentos de comercializacion de una empresa es la introduccion de un método
de comercializacion que esta empresa no utilizaba antes. Esta introduccidén debe
inscribirse en un concepto o una estrategia de mercadotecnia que representa una
ruptura fundamental con relacion a los métodos de comercializacidon ya practi-
cados por la empresa. La introduccion de nuevos métodos de comercializacion
puede referirse tanto a productos nuevos como a ya existentes.

Los nuevos métodos de comercializacion en materia de posicionamiento de productos
se refieren principalmente a la creacion de nuevos canales de venta.

Por canales de venta, se entienden aqui, los métodos utilizados para vender bienes y
servicios a los clientes y no los métodos logisticos (transporte, almacenamiento y manejo
de productos) esencialmente relativos a la eficiencia.

Los nuevos métodos de comercializacion en materia de promocion de productos im-
plican la utilizacion de nuevos conceptos para promocionar los bienes o servicios de una
empresa.

Las innovaciones en cuanto a precio implican la utilizacion de nuevas estrategias de
tarificacion para comercializar los bienes o los servicios de la empresa.

Los cambios estacionales, regulares o rutinarios de los instrumentos de comerciali-
zacion no se consideran como innovaciones. Para que lo sean, deben hacer intervenir
métodos de comercializacidon que la empresa no haya utilizado antes.

Transferencia de tecnologia. La transferencia de tecnologia, en dependencia de si se
produce dentro del pais o con participacion externa, se define como:

a) Transferencia vertical de tecnologia (interna), que consiste en la accion de introducir en
la empresa tecnologias generadas en otras entidades del pais (instituciones cientificas,
universidades u otras empresas), materializadas en forma tangible o intangible,
requeridas para la fabricacion de un bien material, la aplicacion de un procedimiento
o la prestacion de un servicio.
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b)

Transferencia horizontal de tecnologia (externa), que consiste en la accion de introducir
tecnologias generadas fuera del pais en cualquier entidad extranjera, materializadas
en forma tangible o intangible, requeridas para la fabricacién de un bien material, la
aplicacion de un procedimiento o la prestacion de un servicio, considerando asimismo
la compra o cesion bajo licencia de cualquier categoria de propiedad intelectual,
incluida la transmision de conocimientos técnicos especializados. Esta definicion
incluye la exportacion de tecnologia, que consiste en la accion de vender a otros paises
tecnologias generadas nacionalmente, materializados en forma tangible o intangible,
requeridos para la fabricacion de un bien material, la aplicacion de un procedimiento o
la prestacion de un servicio, considerando igualmente la venta o cesion bajo licencia de
cualquier categoria de propiedad intelectual, incluida la transmision de conocimientos
técnicos especializados.

La exportacion de tecnologia solo se refiere a su venta a terceros paises se efectua me-

diante las modalidades siguientes:

a)

b)

d)

a)

b)

Venta de bienes de capital: Venta a entidades extranjeras de equipamiento tecnoldgico
desarrollado en el pais.

Contrato de licencia de derechos de propiedad intelectual: Contrato por el que se
autoriza la explotacion por un tercero de derechos de propiedad intelectual protegidos
a favor de la empresa.

Venta de derechos de propiedad intelectual: Venta a entidades extranjeras de derechos
de propiedad intelectual protegidos a favor de la empresa.

Asistencia Técnica: Prestacion a entidades extranjeras de servicios profesionales
de asistencia técnica vinculados a procesos tecnoldgicos y desarrollo de productos,
tales como asistencia técnica general para la operacion industrial y el mantenimiento
técnico productivo, incluyendo el envio temporal de especialistas, los servicios de
consultoria y la asistencia para la puesta en marcha y el control de la calidad.

La transferencia de tecnologia en dependencia de su composicion técnica se define como:

Tecnologia incorporada en bienes de capital: cuando se trata de maquinarias y equipos
con desempefio tecnoldgico mejorado (incluso software integrado) vinculado con las
innovaciones realizadas por la empresa.
Tecnologia no incorporada en bienes de capital: cuando se trata de patentes, inventos
no patentados, licencias, divulgaciones de know-how, disefios, marcas comerciales,
patrones, servicios de computacion y otros servicios cientificos y tecnologicos
asociados a la realizacion de innovaciones de productos y procesos, asi como paquetes
de software.

La adquisicion de la tecnologia no incorporada puede tener lugar mediante las moda-

lidades siguientes:

a)

b)

Compra de derechos de propiedad industrial: Adquisicion por la empresa de derechos
de propiedad industrial protegidos a favor de un tercero.

Contrato de licencia de derechos de propiedad industrial: Contrato por el que se
autoriza la explotacion por la empresa de derechos de propiedad industrial protegidos
a favor de un tercero.
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¢) Compra de know-how: Adquisicion por la empresa de conocimientos vinculados a
procesos tecnologicos y desarrollo de productos protegidos a favor de un tercero.
d) Contrato de licencia de know-how: Contrato por el que se autoriza a la empresa el
derecho de explotacion de know-how protegido a favor de un tercero.
e) Adquisicion de software: Software de cualquier tipo para su empleo en el proceso
productivo o de comercializacion adquirido de entidades extranjeras.
Seccion D. Impacto de las innovaciones realizadas por la empresa
Registra el impacto de las innovaciones realizadas por la empresa durante el periodo
establecido en las dimensiones econdmica, social y ambiental e identificar los indicadores
principales.
Definiciones:
Impacto Economico. Los conceptos considerados en el impacto econdmico de las in-
novaciones de bienes y servicios son:
a) Desarrollar nuevos fondos exportables.
b) Sustituir importaciones reales (no potenciales).
¢) Incrementar la eficiencia econdmica por disminucion de costos y mejor eficacia en la
utilizacion de los factores de produccion.
d) Mejorar el posicionamiento en el mercado internacional para los bienes y servicios
producidos por la empresa.
e) Elevar la calidad de los bienes y servicios de la empresa.
f) Mejorar la gestion ambiental.
g) Mejorar las condiciones de trabajo.
h) Incrementar la oferta de bienes y servicios en el mercado nacional.
Los conceptos considerados en el impacto econdmico de las innovaciones de procesos son:
a) Desarrollar nuevos fondos exportables.
b) Sustituir importaciones reales (no potenciales).
c) Incrementar la eficiencia econdmica por disminucion de costos y mejor eficacia en la
utilizacion de los factores de produccion.
d) Mejorar el posicionamiento en el mercado internacional para los bienes y servicios
de la empresa.
e) Elevar la calidad de los bienes y servicios de la empresa.
f) Mejorar la gestion ambiental.
g) Mejorar las condiciones de trabajo.
h) Incrementar la oferta de bienes y servicios en el mercado nacional
Los conceptos considerados en el impacto econdémico de las innovaciones de caracter
organizacional son:
a) Incrementar la eficiencia econdmica por disminucion de costos y mejor eficacia en la
utilizacion de los factores de produccion.
b) Mejorar el posicionamiento en el mercado internacional para los bienes y servicios
de la empresa.
c) Elevar la calidad de los bienes y servicios de la empresa.
d) Mejorar la gestion ambiental.
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e) Mejorar las condiciones de trabajo.

Impacto Social. Los conceptos considerados en el impacto social de las innovaciones
de bienes y servicios son:

a) Incrementar y diversificar la alimentacion de la poblacion.

b) Contribuir al mantenimiento, reparacion y construccion de viviendas.

¢) Contribuir al acceso de agua potable.

d) Incrementar la oferta de bienes y servicios a la poblacion.

e) Mejorar los servicios educacionales.

f) Mejorar los servicios de salud y asistencia social.

g) Incrementar y diversificar las actividades culturales y de recreacion de la poblacion.

h) Contribuir al desarrollo de la localidad.

Los conceptos considerados en el impacto social de las innovaciones de procesos son:

a) Incrementar y diversificar la alimentacion de la poblacion.

b) Contribuir al mantenimiento, reparacion y construccion de viviendas.

c) Contribuir al acceso de agua potable.

d) Incrementar la oferta de bienes y servicios a la poblacion.

e) Mejorar los servicios educacionales.

f) Mejorar los servicios de salud y asistencia social.

g) Incrementar y diversificar las actividades culturales y de recreacion de la poblacion.

h) Contribuir al desarrollo de la localidad.

Los conceptos considerados en el impacto social de las innovaciones de caracter

organizacional son:

a) Incrementar y diversificar la alimentacion de la poblacion.

b) Contribuir al mantenimiento, reparacion y construccion de viviendas.

c) Contribuir al acceso de agua potable.

d) Incrementar la oferta de bienes y servicios a la poblacion.

e) Mejorar los servicios educacionales.

f) Mejorar los servicios de salud y asistencia social.

g) Incrementar y diversificar las actividades culturales y de recreacion de la poblacion.

h) Contribuir al desarrollo de la localidad.

Sectores poblacionales considerados en el impacto social. Se entienden por sectores
poblacionales a los que se hace referencia en el impacto social por concepto de incremen-
to y diversificacion de la alimentacion a la poblacion los siguientes:

a) Toda la poblacion: En el caso en que el bien o servicio se encuentra disponible en el
mercado nacional y se oferta sin restricciones a precios que lo hacen asequibles a toda
la poblacion.

b) Sector vulnerable: En el caso en que el bien o servicio se encuentra disponible en
el mercado nacional, pero se oferta de manera selectiva a sectores vulnerables de la
poblacion, como nifios, ancianos, personas con dietas médicas, y otros.

c) Poblacion con acceso: En el caso en que el bien o servicio se encuentra disponible
en el mercado nacional, pero se oferta a precios que condicionan su acceso a sectores
poblacionales determinados, particularmente de altos ingresos.
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Impacto ambiental. El impacto ambiental de los diferentes tipos de innovaciones esta
referido a la conservacion y proteccion del medio ambiente, asi como su articulacion con
el desarrollo econémico y social del pais en funcion de alcanzar un desarrollo sostenible,
mejorando el desempeio ambiental de la empresa y su relacion con el entorno.

Los conceptos considerados en el impacto ambiental de las innovaciones de bienes y
Servicios son:

a) Mejorar la imagen ambiental de la empresa.

b) Satisfacer exigencias ambientales del pais.

c) Satisfacer exigencias ambientales de mercados externos.
d) Reemplazar o modificar procesos contaminantes.

e) Desarrollar producciones ecologicas.

f) Sustituir insumos téxicos o peligrosos no seguros.

g) Incorporar sistemas de tratamientos de residuales.

h) Preservar la biodiversidad del entorno.

Los conceptos considerados en el impacto ambiental de las innovaciones de procesos son:
a) Mejorar la imagen ambiental de la empresa

b) Satisfacer exigencias ambientales del pais

c) Satisfacer exigencias ambientales de mercados externos
d) Reemplazar o modificar procesos contaminantes

e) Desarrollar producciones ecologicas

f) Sustituir insumos toxicos o peligrosos no seguros

g) Incorporar sistemas de tratamientos de residuales

h) Preservar la biodiversidad del entorno

Los conceptos considerados en el impacto ambiental de las innovaciones organizacio-

nales son:

a) Mejorar la imagen ambiental de la empresa

b) Satisfacer exigencias ambientales del pais

c) Satisfacer exigencias ambientales de mercados externos

d) Reemplazar o modificar procesos contaminantes

e) Desarrollar producciones ecologicas

f) Sustituir insumos toxicos o peligrosos no seguros

g) Incorporar sistemas de tratamientos de residuales

h) Preservar la biodiversidad del entorno

Seccion E. Financiamiento de las innovaciones realizadas por la empresa.

Registra la magnitud de los recursos financieros desglosados en gastos corrientes e
inversiones invertidos por la empresa en las innovaciones de todos los tipos realizadas
durante el periodo, identificando en cada caso las fuentes de dichos recursos.

Seccion F. Situacion de las capacidades para la innovacion en la empresa.

Precisa la situacion actual de las capacidades existentes en la empresa para la rea-

lizacién de actividades de innovacion, especificando los items de estrategia y plan;
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infraestructura organizativa y técnica, asi como el potencial de recursos humanos con
que cuenta la entidad para esta actividad.
Seccion G. Aspectos vinculados al enfoque integral de la innovacion.

Refleja el desempefio de la empresa en cuestiones basicas relacionadas con los aspec-
tos vinculados al enfoque integral de la innovacion, como son la calidad, la propiedad
industrial, la informacion y gestion del conocimiento y el medio ambiente.

Seccion H. Factores que obstaculizan la innovacion en la empresa.
Identifica los principales factores que en la actualidad constituyen barreras para la
innovacion en la empresa, en los aspectos econdmico, financiero, técnico-productivo y
de informacién y conocimiento.
Seccion I. Relaciones con el Sistema de Ciencia, Tecnologia e Innovacion (SCIT).
Reflejala valoracion de la empresa sobre la contribucion que han tenido en la realizacion de
innovaciones los principales elementos de integracion del Sistema de Ciencia, Tecnologia
e Innovacion (SCIT) y el Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Medio Ambiente (CITMA),
en su caracter de organo rector de dicho sistema.
Seccion J. Para uso del encuestador y el supervisor.
Consigna los datos personales del encuestador y del supervisor, la pertenencia institucional
y territorial, la fecha de la entrevista y de la supervision, asi como cualquier observacion
0 comentario que se considere pertinente.

ANEXO No. 2

CUESTIONARIO
TERCERA ENCUESTA NACIONAL DE INNOVACION
SECCION A
IDENTIFICACION DE LA EMPRESA

Codigos

Al. Nombre de la empresa:

A2. Fecha de creacion
A3. Objeto social

A4. Clase de actividad econdmica segin NAE:

AS. Tipo de empresa

[0 Empresa estatal socialista

0 Sociedad mercantil con capital 100% cubano
0 Empresa con capital mixto

[0 Empresa con capital 100% extranjero

A6. Pais socio si es empresa con capital mixto

A7. Entidad empresarial superior

OOSDE............... Nombre:
O Unidn............... Nombre:
00 Empresa Nacional...... Nombre:

O Otra ;Cual? Nombre:
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Codigos

AS8. Organismo a que pertenece:

A9. Cantidad de establecimientos:

A10. Municipio de residencia de la empresa:

A1l. Provincia;:

A12. Direccién de la empresa:
A13. Teléfono

Fax

Correo electronico

Péagina web

A14. Nombre del Director General:

A15. Persona de contacto para entrevistay en caso necesario, para consultas,
aclaraciones y o modificaciones sobre este cuestionario

Nombre

Cargo que ocupa
Teléfono

Fax

Correo electronico
Pagina web

A16. Firma de la persona entrevistada y cuio de la entidad

Nota: La informacion referente a esta Seccion los encuestadores la confirman o actua-
lizan a partir de datos disponibles en la ONEI.
SECCION B
INFORMACION GENERAL SOBRE LA EMPRESA

Indicador Unidad de | 55,51 2016 | 2017
medida
B1. Valor de la produccion de bienes y servicios MP

B2. Valor de las ventas
B3. Total de trabajadores
B.31. Hombres Uno
B.32. Mujeres

B4. Perfeccionamiento Empresarial.
B41. ;Tiene la empresa implantado el perfeccionamiento empresarial?
LI B411. Si Afo de implantacion

L0 B412. No

B42. De ser afirmativa la respuesta, ;aplica el Sistema de Gestion de la Innovacion esta-
blecido en el Decreto 2817
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L B421. Si
1 B422. No Explique las causas

SECCION C
INNOVACIONES REALIZADAS POR LA EMPRESA DURANTE EL

PERIODO 2015-2017

C1. Innovaciones de productos (bienes y servicios)

Cl11. ;La empresa ha introducido durante el periodo bienes nuevos o significativamente

mejorados?

U CII11. Si

L C112. No

Si la respuesta es positiva indique lo siguiente:

2015 | 2016 | 2017

C1111 Indique la cantidad de bienes nuevos

C1112  Indique la cantidad de bienes significativamente
mejorados

Si la respuesta es negativa pasar al C2

C12. ;La empresa ha introducido durante el periodo servicios nuevos o significativamen-
te mejorados?

O cCi21 Si

O C122 No

Si la respuesta es positiva indique lo siguiente:

2015 | 2016 | 2017

CI1211 Indique la cantidad de servicios nuevos

C1212 Indique la cantidad de servicios significativamente
mejorados

Si la respuesta es negativa pasar al C2

C13. La novedad o significativa mejoria de los bienes y servicios introducidos por la

empresa en el periodo se refiere a:

C131. La empresa

[J C132. La clase de la actividad econémica, segiin NAE

L1 C133. El pais

LI C134. El mercado internacional

C14. Los bienes y servicios nuevos o significativamente mejorados introducidos por la
empresa en el periodo tuvieron su origen en:

O C141. Actividades desarrolladas por la propia empresa (area técnica, de desarrollo u
otra)

L C142. Actividades desarrolladas dentro de la empresa por los colectivos laborales de
organizaciones de base
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LI C1521. Férum de Ciencia y Técnica

0 C1522. ANIR

0 C1523.BTJ

U C143. El Plan de Generalizacion

0 C144. La entidad empresarial superior a la empresa (OSDE, Unién, Corporacion u
otra)

0 C145. Entidades de Ciencia, Tecnologia e Innovacion (ECTI)

LI C146. Universidades

0 C147. Consulta de informacion de patentes en la OCPI

0 C148. Otras Fuentes

C15. ;Las innovaciones de bienes y servicios realizadas por la empresa en el periodo fue-

ron organizadas y desarrolladas en forma de proyectos de innovacion?

L C151. Si

LI C152. No en todos los casos

L C153. No

C16. Mencione si los productos nuevos o mejorados significativamente introducidos por
la empresa en el periodo como resultado de la actividad innovadora se relacionan
con las prioridades que se sefialan a continuacion:

O C161. Incremento de las exportaciones

0 C162 Sustitucion de importaciones

LI C163. Produccion de alimentos

L1 C164. Desarrollo energético sobre bases de eficiencia, ahorro y utilizacion de fuentes
de energia renovables

LIC165. Eficiencia en la utilizacion del recurso agua

L1 C166. Materiales y tecnologias mas eficientes para el desarrollo de la vivienda

LIC167. Servicios de salud

LI C168. Servicios educacionales

LI C169. Desarrollo Local

LIC1699. Otra (especificar)

C17. Indique el grado de importancia que tuvieron las innovaciones de bienes y servicios
llevadas a cabo por su organizacion

LI C171. Elevado

U C172. Intermedio

LI C173. Reducido

LI C174. No pertinente

C2. Innovaciones de Procesos Tecnoldgicos

C21. ;La empresa ha introducido durante el periodo procesos tecnoldégicamente nuevos o

significativamente mejorados?

0 C211. Si

0 C212. No Si la respuesta es negativa pasar al apartado C3

C22. Los procesos tecnologicamente nuevos o significativamente mejorados introducidos
por la empresa durante el periodo se concretaron en:
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LI C221. Métodos de fabricacion o produccion de

L1 C2211. Bienes nuevos o mejorados significativamente

0 C2212. Servicios nuevos o mejorados significativamente

01 C222. Las actividades de apoyo de los procesos tecnoldgicamente nuevos o significati-
vamente mejorados introducidos por la empresa durante el periodo se concretaron en:
(se puede marcar mas de una).

L1 C2221. Ingenieria

L1 C2222. Automatica

01 C2223. Soluciones informaticas

C23. ;Lanovedad o significativa mejoria de los procesos introducidos por la empresa en
el periodo se refiere a:

00 C231. La empresa

L1 C232. La clase de la actividad econémica, segiin NAE

L1 C233. El pais

0 C234. El mercado internacional

C24. Los procesos introducidos por la empresa en el periodo tuvieron su origen en:

01 C241. Actividades desarrolladas por la propia empresa (area técnica, de desarrollo u
otra)

L1 C242. Actividades desarrolladas dentro de la empresa por los colectivos laborales de
organizaciones de base

0 C2421. Férum de Ciencia y Técnica

L1 C2422. ANIR

01 C2423. BTJ

01 C243. El Plan de Generalizacion

L1 C244. La entidad empresarial superior a la empresa (OSDE, Union, Corporacion u
otra)

01 C245. Entidades de Ciencia, Tecnologia e Innovacion (ECTI)

[J C246. Universidades

01 C247. Consulta de informacion de patentes en la OCPI

L] C248. Transferencia de tecnologia extranjera

L1 C249. Otras fuentes (Especificar)

C25. ;Las innovaciones de procesos realizadas por la empresa en el periodo fueron
organizadas y desarrolladas en forma de proyectos de innovacion?

0 C251. Si

LJC252. No en todos los casos

0J C253. No

C26. Mencione si los procesos tecnologicos introducidos por la empresa en el periodo
como resultado de la actividad innovadora se relacionan con las prioridades que se
sefialan a continuacion:

0 C261. Incremento de las exportaciones

0 C262 Sustitucion de importaciones

L1 C263. Produccion de alimentos

L1 C264. Desarrollo energético sobre bases de eficiencia, ahorro y utilizacion de fuentes de
energia renovables

01 C265. Eficiencia en la utilizacion del recurso agua

01 C266. Materiales y tecnologias mas eficientes para el desarrollo de la vivienda
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L1 C267. Servicios de salud

L1 C268. Servicios educacionales

L1 C269. Desarrollo Local

L1 C2699. Otro

(especificar)

C27. Indique el grado de importancia que tuvieron las innovaciones de proceso llevadas
a cabo por su organizacion.

U Elevado

U Intermedio

U Reducido

U No pertinente

C3. Innovaciones organizacionales

C31.;Laempresaintrodujo durante el periodo innovaciones en el campo de la organizacion
de la produccion?

O C311. Si

0 C312. No Si la respuesta es negativa pasar al apartado C4

C32. ;La empresa introdujo durante el periodo nuevas practicas empresariales en la or-
ganizacion del trabajo o de los procedimientos de la empresa (Por ejemplo la gestion
de la cadena suministro, reingenieria de negocios, produccion eficiente, gestion de la
calidad, sistema de educacion de educacion y formacion)?

0 C3211. Si

L1 C3212. No Si la respuesta es negativa pasar al apartado C4

C322. ;La empresa introdujo durante el periodo nuevos sistemas de gestion del
conocimiento para mejorar el uso o intercambio de informacion, conocimiento y
habilidades dentro de su empresa o para recopilar informacion externa a su empresa?

LI C3221. Si

[J C3222. No Silarespuesta es negativa pasar al apartado C4

(C323. ;La empresa introdujo nuevos métodos de organizacion de los puestos de trabajo
en su empresa con el objetivo de un mejor reparto de responsabilidades y toma de
decisiones (Por ejemplo el uso por primera vez de un nuevo sistema de reparto de
responsabilidades entre los trabajadores, gestion de equipos de trabajo, restructuracion
de grupos y departamentos,...)?

L1 C3231. Si

[0 C3232.No  Silarespuesta es negativa pasar al apartado C4

C324. ;La empresa introdujo nuevos métodos de gestion de las relaciones externas con
otras empresas o instituciones publicas (creacion de alianzas, asociaciones, contrata-
cion a terceros, encadenamientos productivos)?

L1 C3241. Si

00 C3242. No Si la respuesta es negativa pasar al apartado C4

C33. La novedad o significativa mejoria de las innovaciones organizacionales
introducidas por la empresa en el periodo se refiere a:

00 C331. La empresa

[J C332. La clase de la actividad economica segin NAE
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L1 C333. El pais

C34. Las innovaciones organizacionales introducidas por la empresa en el periodo
tuvieron su origen en:

[ C341. La propia empresa

00 C342. La entidad empresarial superior a la empresa (OSDE, Unién, Corporacion u
otra)

[J C343. Consultorias externas

L1 C344. Otras fuentes

C35. ;Las innovaciones organizacionales realizadas por la empresa en el periodo fueron
organizadas y desarrolladas en forma de proyectos de innovacion?

L C351. Si

L1 C352. No en todos los casos

L1 C353. No

C36. Indique el grado de importancia que tuvieron las innovaciones organizacionales
llevadas a cabo por su organizacion.

L1 C361. Elevado

L C362. Intermedio

LJ C363. Reducido

00 C364. No pertinente

C4. Innovaciones de comercializacion o mercadotecnia

C41. ;La empresa introdujo durante el periodo innovaciones en la actividad de
comercializacion?

0 C411. Si

L C412. No Si la respuesta es negativa pasar al apartado C5

C42 ;La empresa aplico durante el periodo un nuevo método de comercializacion
que implique cambios significativos del disefio o el envasado de un producto, su
posicionamiento, su promocion o su tarificacion?

O C4211. Si

[0 C4212. No Si larespuesta es negativa pasar al apartado C5

C422. ;La empresa introdujo durante el periodo nuevos canales de venta u otros méto-
dos de comercializacion en materia de posicionamiento de productos?

L C4221. Si

[0 C4222.No Si la respuesta es negativa pasar al apartado C5

C423. ;La empresa introdujo durante el periodo nuevos conceptos para promocionar
los bienes o servicios?

L1 C4231. Si

L1 C4232. No  Silarespuesta es negativa pasar al apartado C5

C424. ;La empresa introdujo durante el periodo nuevas estrategias de tarificacion para
comercializar los bienes o los servicios que impliquen modificaciones de precios que
puedan ser consideradas innovaciones de comercializacion?

L1 C4241. Si

[1C4242. No Si la respuesta es negativa pasar al apartado C5

CS. Transferencia de tecnologia
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C51. ;La empresa ha efectuado durante el periodo inversiones en bienes de capital que
impliquen cambio tecnoldgico y que estén asociados a bienes, servicios y procesos
nuevos?

O C511. Si

L C512. No Si la respuesta es negativa pasar a la Seccion D

C52. En caso de que la respuesta sea afirmativa, ;cudl se considera el impacto principal
de estas tecnologias?

L1 C521. Aumento en la capacidad instalada

0 C522. Incremento en la productividad del proceso productivo

LI C523. Desarrollo de nuevos productos

0 C524. Desarrollo de nuevos procesos tecnologicos

LI C525. Otro  (Cual?

C53. (La empresa ha efectuado durante el periodo acuerdos de transferencia de
tecnologia originados por la adquisicién de conocimiento propiedad de terceros?

LI C531. Si

L C532. No Si la respuesta es negativa pasar a la Secciéon D

C54. En caso de que la respuesta sea afirmativa, ;cuales han sido los conceptos
incurridos?

01 C441. Compra de derechos de propiedad industrial

L1 C442. Contrato de licencia de derechos de propiedad industrial

L1 C443. Compra de know-how

L1 C444. Contrato de licencia de know-how

0 C445. Adquisicion de soluciones informaticas

[ C446. Otros ;Cuales?

C55. Mencione si la transferencia de tecnologia efectuada por la empresa en el periodo se
relaciona con las prioridades que se sefialan a continuacion:

L1 C551. Incremento de las exportaciones

L1 C552. Sustitucion de importaciones

LI C553. Produccion de alimentos

[J C554. Desarrollo energético sobre bases de eficiencia, ahorro y utilizacion de energia
renovable

L1 C555. Eficiencia en la utilizacion del recurso agua

0 C556. Materiales y tecnologias mas eficientes para el desarrollo de la vivienda

L1 C557. Servicios de salud

LI C558. Servicios educacionales

0 C559. Desarrollo local

LI C560. Otro (especificar)

C56. ;La empresa ha efectuado durante el periodo contratos de exportacion de
tecnologia?

L C561. Si

L C562. No Si la respuesta es negativa pasar a la Seccion D

C57. En caso de que la respuesta sea afirmativa, ;cuales han sido las modalidades de la

exportacion?
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L1 C571. Venta de bienes de capital

[ C572. Contrato de licencia de derechos de propiedad intelectual
01 C573. Venta de derechos de propiedad intelectual

0 C574. Asistencia Técnica

L C575.Otra  ;Cual?
C58. Indique el grado de importancia que tuvieron las transferencias de tecnologia

llevadas a cabo por su organizacion durante el periodo 2015-2017.
U Elevado
U Intermedio
L Reducido
LI No pertinente
SECCION D
IMPACTO DE LAS INNOVACIONES REALIZADAS POR LA EMPRESA
D1. Impacto econémico
D11. ;Las innovaciones de bienes y servicios realizadas por la empresa durante el
periodo tuvieron impacto en la economia de la empresa y/o del pais?
O DI111. Si
L D112. No
D12. En caso de que la respuesta sea afirmativa, marque con una (x) las dimensiones
principales de los impactos alcanzados

2015 | 2016 | 2017

D121. Desarrollar nuevos fondos exportables

D122. Sustituir importaciones

D123. Incrementar la eficiencia econdmica

D124. Mejorar el posicionamiento en el mercado internacional

D125. Elevar la calidad de los bienes o servicios

D126. Mejorar la gestiéon ambiental

D127. Mejorar las condiciones de trabajo

D128. Incrementar la oferta del mercado nacional

D129. Otra ;Cual?

D13. ;Las innovaciones de procesos realizadas por la empresa durante el periodo tuvie-
ron impacto en la economia de la empresa y/o del pais?

O DI131. Si

LI D132. No

D14. En caso de que la respuesta sea afirmativa, marque con una (X) las dimensiones
principales de los impactos alcanzados
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2015 | 2016 | 2017

D141. Desarrollar nuevos fondos exportables

D142. Sustituir importaciones

D143. Incrementar la eficiencia econdmica

D144. Mejorar el posicionamiento en el mercado internacional

D145. Elevar la calidad de los bienes o servicios

D146. Mejorar la gestion ambiental

D147. Mejorar las condiciones de trabajo

D148. Incrementar la oferta del mercado nacional

D149. Otra ;Cual?

D15. ;Las innovaciones de caracter organizacional realizadas por la empresa durante
el periodo tuvieron impacto en la economia de la empresa y/o del pais?

O DI151. Si

L0 D152. No

D16. En caso de que la respuesta sea afirmativa, marque con una (x) las dimensiones

principales de los impactos alcanzados

2015 | 2016 | 2017

D161. Incrementar la eficiencia econdmica

D162. Mejorar el posicionamiento en el mercado internacional

D163. Elevar la calidad de los bienes o servicios

D164. Mejorar la gestion ambiental

D165. Mejorar las condiciones de trabajo

D166. Otra ;Cual?

D2. Impacto social

D21. ;Las innovaciones de productos (bienes y servicios) realizadas por la empresa
durante el periodo tuvieron impacto en la sociedad cubana?

O D211. Si

0 D212. No

D22. En caso de que la respuesta sea afirmativa, marque con una (x) las dimensiones
principales de los impactos alcanzados:

2015 | 2016 | 2017

D221. Incrementar y diversificar la alimentacion de la
poblacion
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2015 | 2016 | 2017

D222. Contribuir al mantenimiento, reparacion y construccion
de viviendas

D223. Contribuir al acceso de agua potable

D224. Incrementar la oferta de bienes y servicios a la
poblacién

D225. Mejorar los servicios educacionales

D226. Mejorar los servicios de salud y asistencia social

D227. Incrementar y diversificar actividades culturales y de
recreacion de la poblacion

D228. Contribuir al desarrollo de la localidad

D229. Otra ;Cual?

D23. En caso de que el impacto se refiera al incremento y diversificacion de la alimen-
tacion de la poblacion, ;a cudl de los siguientes sectores poblacionales se refiere?

[0 D231. Toda la poblacion

L1 D232. Sector vulnerable

L1 D233. Poblacién con acceso

D24. ;Las innovaciones de procesos realizadas por la empresa durante el periodo tuvie-
ron impacto en la sociedad cubana?

U D241. Si

L1 D242. No

D25. En caso de que la respuesta sea afirmativa, marque con una (x) las dimensiones
principales de los impactos alcanzados

2015 | 2016 | 2017

D251. Incrementar y diversificar la alimentacion de la poblacion

D252. Contribuir al mantenimiento, reparacion y construccion
de vivienda

D253. Contribuir al acceso de agua potable

D254. Incrementar la oferta de bienes y servicios a la poblacion

D255. Mejorar los servicios educacionales

D256. Mejorar los servicios de salud y asistencia social

D257. Incrementar y diversificar actividades culturales y de
recreacion de la poblacion

D258. Contribuir al desarrollo de la localidad

D259. Otra ;Cual?
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D26. En caso de que el impacto se refiera al incremento y diversificacion de la alimentacion
de la poblacion, ;a cudl de los siguientes sectores poblacionales se refiere?

1 D261. Toda la poblacion

L1 D262. Sector vulnerable

L1 D263. Poblacion con acceso

D27. ;Las innovaciones de caracter organizacional realizadas por la empresa durante
el periodo tuvieron impacto en la sociedad cubana?

U D271. Si

L D272. No

D28. En caso de que la respuesta sea afirmativa, marque con una (x) las dimensiones
principales de los impactos alcanzados

2015 | 2016 | 2017

D281. Incrementar y diversificar la alimentacion de la poblacion

D282. Contribuir al mantenimiento, reparacion y construccion
de vivienda

D283. Contribuir al acceso de agua potable

D284. Incrementar la oferta de bienes y servicios a la poblacion

D285. Mejorar los servicios educacionales

D286. Mejorar los servicios de salud y asistencia social

D287. Incrementar y diversificar actividades culturales y de
recreacion de la poblacion

D288. Contribuir al desarrollo de la localidad

D289. Otra ;Cual?

D29. En caso de que el impacto se refiera al incremento y diversificacion de la alimen-
tacion de la poblacion, ja cudl de los siguientes sectores poblacionales se refiere?

1 D291. Toda la poblacién

L1 D292. Sector vulnerable

L1 D293. Poblacién con acceso

D3. Impacto ambiental

D31. ;Las innovaciones de bienes y servicios realizadas por la empresa durante el perio-
do tuvieron impacto ambiental?

O D311. Si

LI D312. No

D32. En caso de que la respuesta sea afirmativa, marque con una (x) las dimensiones
principales de los impactos alcanzados

2015 | 2016 | 2017

D321. Mejorar la imagen ambiental de la empresa

D322. Satisfacer exigencias ambientales del pais
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2015 | 2016 | 2017

D323. Satisfacer exigencias ambientales de mercados
externos

D324. Reemplazar o modificar procesos contaminantes

D325. Desarrollar producciones ecoldgicas

D326. Sustituir insumos tdxicos o peligrosos no seguros

D327. Incorporar sistemas de tratamientos de residuales

D328. Preservar la biodiversidad del entorno

D329. Otra ;Cual?

D33. ;Las innovaciones de procesos realizadas por la empresa durante el periodo
tuvieron impacto ambiental?

LI D331. Si

L1 D332. No

D34. En caso de que la respuesta sea afirmativa, marque con una (x) las dimensiones

principales de los impactos alcanzados

2015 | 2016 | 2017

D341.Mejorar la imagen ambiental de la empresa

D342. Satisfacer exigencias ambientales del pais

D343. Satisfacer exigencias ambientales de mercados
externos

D344. Reemplazar o modificar procesos contaminantes

D345. Desarrollar producciones ecoldgicas

D346. Sustituir insumos toxicos o peligrosos no seguros

D347. Incorporar sistemas de tratamientos de residuales

D348. Preservar la biodiversidad del entorno

D349. Otra ;Cual?

D35. ;Las innovaciones de caricter organizacional realizadas por la empresa durante

el periodo tuvieron impacto ambiental?

L D351. Si

LI D352. No

D36. En caso de que la respuesta sea afirmativa, marque con una (x) las dimensiones
principales de los impactos alcanzados

2015 | 2016 | 2017

D361.Mejorar la imagen ambiental de la empresa

D362. Satisfacer exigencias ambientales del pais
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2015

2016

2017

D363. Satisfacer exigencias ambientales de mercados
externos

D364. Reemplazar o modificar procesos contaminantes

D365. Desarrollar producciones ecoldgicas

D366. Sustituir insumos toxicos o peligrosos no seguros

D367. Incorporar sistemas de tratamientos de residuales

D368. Preservar la biodiversidad del entorno

D369. Otra ;Cual?

SECCION E

FINANCIAMIENTODELASINNOVACIONESREALIZADASPORLAEMPRESA
El. Indique el volumen de recursos financieros destinados a las innovaciones de bienes
y servicios realizadas por la empresa durante el periodo, en miles de pesos con un

decimal.

2015

2016

2017

E11. Total de Gastos Corrientes

E12. De ello: salarios

E13. De ello: otros gastos

E14.Total de Inversiones

E15. Gastos Totales (E11+E14)

realizadas por la empresa durante el periodo

E2. Marque con una (X) las fuentes financieras de las innovaciones de bienes y servicios

2015

2016

2017

E21. Las utilidades de la empresa

E22. Los costos de la empresa

E23. Asignaciones de la entidad empresarial superior o del
organismo

E24. El FONCI

E25. Financiamiento externo proveniente de organismos
internacionales

E26. Financiamiento externo proveniente de otras fuentes

E27. Otra ;cual?

E3. Indique el volumen de recursos financieros destinados a las innovaciones de procesos
realizadas por la empresa durante el periodo, en miles de pesos con un decimal.

2015

2016

2017

E31. Total de Gastos Corrientes

E32. De ello: salarios
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2015

2016

2017

E33. De ello: otros gastos

E34.Total de Inversiones

E35. Gastos Totales (E31+E34)

por la empresa durante el periodo

E4. Marque con una (X) las fuentes financieras de las innovaciones de procesos realizadas

2015

2016

2017

E41. Las utilidades de la empresa

E42. Los costos de la empresa

E43. Asignaciones de la entidad empresarial superior o del
organismo

E 44. E1 FONCI

E45. Financiamiento externo proveniente de organismos
internacionales

E46. Financiamiento externo proveniente de otras fuentes

E47. Otra ;cual?

ES. Indique el volumen de recursos financieros destinados a las innovaciones de caracter
organizacional realizadas por la empresa durante el periodo, en miles de pesos con

un decimal.

2015

2016

2017

E51. Total de Gastos Corrientes

E52. De ello: salarios

E53. De ello: otros gastos

E54.Total de Inversiones

ES55. Gastos Totales (ES1+E54)

E6. Marque con una (X) las fuentes financieras de las innovaciones de caracter

organizacional realizadas por la empresa durante el periodo

2015

2016

2017

E61. Las utilidades de la empresa

E62. Los costos de la empresa

E63. Asignaciones de la entidad empresarial superior o del
organismo

E64. E1 FONCI
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2015 | 2016 | 2017

E65 Financiamiento externo proveniente de organismos
internacionales

E66. Financiamiento externo proveniente de otras fuentes

E7. Indique el volumen de recursos financieros destinados a las innovaciones de
comercializacion o mercadotecnia realizadas por la empresa durante el periodo, en
miles de pesos con un decimal.

2015 | 2016 | 2017

E71. Total de Gastos Corrientes

E72. De ello: salarios

E73. De ello: otros gastos

E74.Total de Inversiones

E75. Gastos Totales (ES1+E54)

E8. Marque con una (X) las fuentes financieras de las innovaciones de comercializacion

o mercadotecnia realizadas por la empresa durante el periodo
2015 | 2016 | 2017

E81. Las utilidades de la empresa

E82. Los costos de la empresa

ES83. Asignaciones de la entidad empresarial superior o
del organismo

E84. El FONCI

E85 Financiamiento externo proveniente de organismos
internacionales

E86. Financiamiento externo proveniente de otras fuentes

SECCION F
SITUACION DE LAS CAPACIDADES
PARA LA INNOVACION EN LA EMPRESA

F1. Estrategia y Plan
F11. ;Posee la empresa una proyeccion estratégica especifica para la ciencia, la tecnolo-

gia y la innovacion?
LI F111. Si
O F112. No
F12. En caso de que la respuesta sea negativa, estas actividades estan consideradas en la

proyeccion estratégica general de la empresa?
L F121. Si
L F122. No
F13. ;Se elabora por la empresa el Plan de Ciencia e Innovacion Tecnologica?
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L F131. Si

L F132. No

F14. En caso de que la respuesta sea afirmativa, este es conciliado o integrado con el plan
técnico-econoémico o el plan de negocios de la empresa?

LI F141. Si

L F142. No

F2. Infraestructura organizativa y técnica

F21. La actividad de innovacion en la empresa es dirigida y organizada principalmente
por:

L F211. La direccion de la empresa

L F212. El area técnica o de desarrollo

LI F213. El area de produccion

LI F214. Otra area (Cual?

F22. ;La empresa dispone de infraestructura especializada para la realizacion de la inno-

vacion, en actividades tales como las que se enumeran a continuacioén?
[ F221. Desarrollo de productos
LI F222. Ingenieria
01 F223. Disefio industrial
LI F224. Gestién de la calidad
0 F225. Gestion del conocimiento y la informacion
0 F226. Propiedad industrial
0 F227. Gestion ambiental
LI F228. Mercadotecnia
U FX. Otra;Cual?
F23. ;En los casos en que no se dispone de capacidades propias, se contratan estas con
otras entidades?
L F231. Si ;Cuales?
0 F232. No siempre ;/Cudles?
L F233. No
F24. En la realizaciéon de actividades de innovacion, la vinculacién de la empresa con

entidades de ciencia y tecnologia, centros de educacion superior, entidades de interfa-
se, consultorias especializadas y otras entidades afines, se considera: Incorporar un
debido a:

U F241. Frecuente

L F242. Poco frecuente

L1 F243. Muy puntualmente

U F244. Inexistente

F3. Potencial de recursos humanos

F31. ;Se considera que el nivel de escolaridad y la calificacion de la fuerza laboral aso-
ciada con la innovacion es satisfactoria?

O F311. Si

0 F312. No lo suficiente
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LI F313. No
F32. El sistema de capacitacion, entrenamiento y formacion de la fuerza laboral existente
en la empresa responde a las necesidades de la innovacion de forma:

L1 F323. Altamente satisfactoria

L] F324. Adecuada

L1 F325. Inadecuada

L F326. Totalmente insatisfactoria

F33. ;Se considera que los tecnologos con que cuenta la empresa desempefian un papel
central en el desarrollo de la innovacion?

O F331. Si
O F332. No lo suficiente
O F333. No
SECCION G
ASPECTOS VINCULADOS AL ENFOQUE INTEGRAL
DE LA INNOVACION
G1. Calidad

G12. ;Se dispone en la empresa de normas, especificaciones técnicas, contratos u otros
documentos donde se establezcan las especificaciones de los bienes o servicios co-
rrespondientes?

U GI21. Si

L G122. No

G13. ;Se realizan muestreos, ensayos y controles para conocer la calidad de los bienes y
servicios ofertados?

U G131. Si

LI G132. No

G14. ;Cémo considera el estado de la técnica de medicion?

0 G141. Bueno

L1 G142. Regular

0 G143. Malo

G15. La entidad cuenta con un Sistema de Calidad Certificado

L G151. Si ¢ Desde cuando?

L G152. No

G2. Propiedad Industrial

G21. ;Dispone la empresa de patentes u otras modalidades de la propiedad industrial o de
derecho de autor registrados a su favor como consecuencia de resultados tecnoldgicos
obtenidos por la misma?

L G211. Si

L0 G222. No

G22. ;Posee la empresa marcas registradas para identificar sus bienes o servicios intro-
ducidos en el comercio nacional y extranjero?

0 G221. Si

00 G22. No
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G3. Informacion y Gestion del Conocimiento
G31. ;Dispone la empresa de un sistema tnico de informacion?
U G311. Si
L0 G312. No
G32. ;Dispone la empresa de Intranet corporativa?
0 G321. Si
[0 G322. No
G33. ;Dispone la empresa de pagina o sitio web con informacion sobre los bienes o ser-
vicios que oferta?
0 G331. Si
L1 G332. No
G34. ;La empresa tiene acceso a Internet?
U G341. Si
L1 G342 No
G4. Medio Ambiente
G41. ;Posee la empresa una estrategia ambiental o plan de accion dirigido a la mitigacion
de los impactos ambientales negativos que causan sus actividades?
U G411. Si
L0 G412. No
G42. ;Dispone la empresa de sistemas para el tratamiento de los residuales?
01 G421. Si
[0 G422. No
G43. ;Posee la empresa planes de prevencion y respuesta ante emergencias ambientales?
L1 G431. Si
L1 G432. No
SECCION H
FACTORES QUE OBSTACULIZAN LA INNOVACION EN LA EMPRESA
H1. Principales factores o barreras que constituyen obstaculos para la realizacion de
actividades de innovacion en la empresa. Marque con una (X)
H11. Factores econémicos y financieros
LI HI111. Riesgo econdmico excesivo
LI H112. Costos de innovacion elevados
L1 H113. Dificultades para obtener financiamiento con condiciones favorables
L H114. Insuficientes fondos propios
L H115. Dualidad monetaria y cambiaria
LI HI116 Mercado reducido
H12. Factores relacionados con la infraestructura material y de recursos humanos
L H121. Insuficiente infraestructura para la innovacion
01 H122. Insuficiente nivel de vinculacion tecnoldgica con otras entidades
L1 H123. Falta de personal calificado
01 H124. Insuficiente capacitacion y entrenamiento tecnologico de la fuerza laboral
LI H125. Resistencia al cambio
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H13. Factores relacionados con la informacion
0 H131.Insuficiente vigilancia tecnologica. Falta de informacion sobre tecnologia
0 H132.Insuficiente informacion sobre los competidores
01 H133.Limitaciones de la legislacion vigente en el pais
U H134.Insuficiente aplicacion de mercadotecnia
SECCION 1
RELACIONES CON EL SISTEMA DE CIENCIA, TECNOLOGIA
E INNOVACION (SCTI)
I1.Para la realizacion de actividades de innovacion en la empresa, ;cémo se considera la
contribucion de las organizaciones e instituciones que a continuacion se relacionan?
I11. Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Medio Ambiente (CITMA)
LI I111. Satisfactoria
LI T112. Suficiente
LI T113. Insuficiente
112. ECTI
L T121. Satisfactoria
L1 1122. Suficiente
L1 1123 Insuficiente
I13. Universidades
LI 1131. Satisfactoria
01 1132. Suficiente
U 1133. Insuficiente
114. Entidades de interfase
LI 1141. Satisfactoria
L1 1142. Suficiente
L1 T143. Insuficiente
I15. Polos Cientifico-Productivos
L I151. Satisfactoria
LI 1152. Suficiente
LI 1153. Insuficiente
I16. Asociacion Nacional de Innovadores y Racionalizadores (ANIR)
L 1161. Satisfactoria
L 1162. Suficiente
U 1163. Insuficiente
I17. Brigadas Técnicas Juveniles (BTJ)
L I171. Satisfactoria
L T172. Suficiente
LI T173. Insuficiente
I18. Forum de Ciencia y Técnica
LI 1181. Satisfactoria
L1 1182. Suficiente
L1 1183. Insuficiente
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SECCION J
PARA USO DEL ENCUESTADOR Y EL SUPERVISOR
J1. Encuestador

J11. Nombre del encuestador:
J12. Codigo:

J13. Entidad a la que pertenece:
J14. Municipio / Provincia:
J15. Fecha de la entrevista:

J16. Observaciones:

Firma:

J2. Supervisor

J21. Nombre del supervisor:
J22. Cédigo:

J23. Entidad a la que pertenece:
J24. Municipio / Provincia:
J25. Fecha de la supervision:
J26. Observaciones:

Firma:
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