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MINISTERIO

JUSTICIA
GOC-2020-771-EX67

RESOLUCION 484

POR CUANTO: El Decreto-Ley 335 “Del Sistema de Registros Publicos de la
Republica de Cuba” de 20 de noviembre de 2015, dispone como objetivo la creacion,
organizacion y funcionamiento del Sistema de Registros Publicos de la Republica de
Cuba.

POR CUANTO: El Decreto-Ley 370 “Sobre la Informatizacion de 1a Sociedad en Cuba”
de 17 de diciembre de 2018, establece en el articulo 30 que los 6rganos, organismos de la
Administracion Central del Estado, el Banco Central de Cuba, las entidades nacionales y
los 6rganos del Poder Popular que tengan a su cargo registros publicos, son responsables
de su informatizacion y de priorizar su ejecucion.

POR CUANTO: Se ha desarrollado un trabajo conjunto por los ministerios de Justicia,
del Interior, de las Comunicaciones y la Empresa de Tecnologias de la Informacién para
la Defensa como proyectista general de la informatizacion de los registros publicos,
para el disefio de una plataforma informatica que permite el andlisis de las trazas sobre
el intercambio de informacion y la retroalimentacion de los registros primarios, con
interfaces de comunicacion seguras, alta disponibilidad, escalabilidad y concurrencia, que
posibilitan el empleo de la informacion por las aplicaciones de los 6rganos, organismos de
la Administracion Central del Estado e instituciones autorizadas, incorporando diferentes
mecanismos de busquedas y obtencidon de informacién, el que determiné la necesidad
de regular la organizacién y funcionamiento de la Ficha Unica del Ciudadano, como
componente informatizado de forma integral del Sistema de Registros Publicos de la
Republica de Cuba.

POR TANTO: En el ejercicio de la atribucion que me ha sido conferida en el inciso d)
del articulo 145 de la Constitucion de la Republica de Cuba,
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RESUELVO
PRIMERO: Aprobar el siguiente:
REGLAMENTO SOBRE LA ORGANIZACION Y EL FUNCIONAMIENTO
DE LA FICHA UNICA DEL CIUDADANO
CAPITULOI
DEL OBJETIVO Y ALCANCE

Articulo 1. La Ficha Unica del Ciudadano, constituye la plataforma informatica que
permite la interoperabilidad entre los registros publicos, y de estos con las instituciones,
organismos y entidades que prestan servicios y tramites a las personas naturales y juridicas,
para el acceso a los datos de identidad de las personas naturales; por lo que garantiza la
seguridad juridica, la integridad y la proteccion de la informacion.

Articulo 2. La Ficha Unica del Ciudadano, tiene por objeto:

a) La verificacion de la identidad de las personas naturales por las autoridades y

funcionarios publicos en el ejercicio de sus funciones;

b) la captacion de los datos de identidad de las personas naturales desde una fuente

unica;

c¢) lalocalizacion de los datos registrales de las personas naturales, que se definen en la

presente Resolucion, para facilitar los servicios legales y los tramites que realizan;

d) el acceso a la informacion que se determine en interés publico; y

e) contribuir a la creacion de la identidad digital de las personas naturales en el pais.

Articulo 3. Las personas naturales que poseen interés legitimo, y las unidades que
brindan servicios a la poblacion y requieren identificar a las personas naturales y controlar
los datos de identidad de estas, para el cumplimiento estricto de sus funciones, tienen
acceso a la Ficha Unica del Ciudadano.

Articulo 4. La Ficha Unica del Ciudadano se implementa de forma paulatina para
contribuir al gobierno y el comercio electronico, y prioriza en una primera etapa el acceso
a los 6rganos, organismos de la Administracion Central del Estado y otras instituciones,
que tienen un impacto directo en los tramites a la poblacion.

Articulo 5. El acceso a los servicios de la Ficha Unica del Ciudadano se realiza a través
de la aplicacion Buscador de Personas Naturales, o las interfaces de programacion de
aplicaciones, a las que se suscriben los sistemas informaticos desarrollados.

CAPITULO II
DE LA INFORMACION DE LA FICHA UNICA DEL CIUDADANO

Articulo 6. La Ficha Unica del Ciudadano se integra con los datos seleccionados sobre

la identidad de las personas naturales, que contienen los registros primarios siguientes:
a) Registro del Estado Civil;
b) Registro de Identidad y Domicilio; y
c) Registro de Extranjeros y Migratorio.

Articulo 7. Los datos que integran la Ficha Unica del Ciudadano son los siguientes:

1. Numero de identidad permanente;

2. nombres y apellidos de la persona;

3. nombres de los padres;

4. tomo, folio y Registro del Estado Civil donde se encuentra inscrito su nacimiento;

5.tomo, folio, fecha y Registro del Estado Civil donde se encuentra inscrita la

defuncion, cuando corresponda;

6. sexo;

7. domicilio legal;

8. condicion o clasificacion migratoria y ultima fecha de entrada y salida del territorio

nacional;
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9. ciudadania;

10. residencia efectiva;
11. fotografia facial; y
12. firma autdgrafa.
Articulo 8. La Ficha Unica del Ciudadano utiliza los nomencladores establecidos por
la Oficina Nacional de Estadistica e Informacion.
CAPITULO III
DEL ACCESO A LA FICHA UNICA DEL CIUDADANO
SECCION PRIMERA
De la autorizacion

Articulo 9.1. Los 6rganos, organismos de la Administracion Central del Estado y otras
instituciones, solicitan a quien resuelve, la autorizacién para el acceso a la Ficha Unica
del Ciudadano, a través de las interfaces de programacion de aplicaciones o del buscador
de personas naturales.

2. El que resuelve adopta la decision correspondiente, mediante Resolucion, a partir de
evaluar los requisitos siguientes:

a) El cumplimiento de las funciones del solicitante;

b) la prioridad en la informatizacion para la prestacion del servicio a la poblacion; y

¢) las condiciones tecnoldgicas requeridas.

3. En la autorizacion emitida a los drganos, organismos de la Administracion Central
del Estado y otras instituciones, se consignan los datos de la Ficha Unica del Ciudadano
que se publican, los que tienen la responsabilidad de usarlos solo en el cumplimiento de
las funciones legalmente establecidas.

Articulo10. Para la proteccion de la informacién contenida en la Ficha Unica del
Ciudadano, el usuario se autentica a través de un proveedor de identidad debidamente
certificado por el Ministerio del Interior.

SECCION SEGUNDA
Procedimiento para la autorizacién de acceso a la Ficha Unica del Ciudadano
a través de las interfaces de programacion de aplicaciones

Articulo 11. La institucidn interesada en el acceso a los servicios a través las interfaces
de programacion de aplicaciones, accede al sitio web del Ministerio de Justicia y sigue las
instrucciones publicadas en el portal.

Articulo 12. La Empresa de Tecnologias de la Informacion para la Defensa, en su
caracter de administrador técnico, una vez que recibe la solicitud, realiza la evaluacion de
la misma, contando para ello con 3 dias habiles, desde su recepcion.

Articulo 13. El Ministerio de Justicia, una vez recibido el dictamen, analiza la solicitud
presentada, emite resolucion que autoriza o deniega la misma y envia notificaciéon a la
institucion interesada y al administrador técnico en un término de hasta 5 dias hébiles.

SECCION TERCERA
Del procedimiento para la autorizacion del uso de la aplicacion buscador
de personas naturales

Articulo 14. Una vez autorizado por el ministro de Justicia el acceso a la Ficha Unica
del Ciudadano, la institucion interesada en la creacion de usuarios, accede al sitio web del
Ministerio de Justicia y sigue las instrucciones publicadas en el portal.

Articulo 15. El Grupo de Trabajo para el perfeccionamiento y la informatizacion de los
registros publicos del Ministerio de Justicia, revisa el cumplimiento de los requerimientos
establecidos en el articulo 9.2, y le notifica al administrador técnico para la habilitacion
del servicio.
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Articulo 16. El administrador técnico al recibir la notificacion, ejecuta el proceso de
creacion de usuarios y comunica al solicitante.

Articulo 17. La autoridad o funcionario autorizado, recibe en su correo electronico
institucional, las indicaciones para iniciar su primer acceso al buscador de personas
naturales.

CAPITULO IV
DE LA CONSULTA DE LOS DATOS DE IDENTIDAD DE LAS PERSONAS
NATURALES

Articulo 18.1. Las autoridades y funcionarios autorizados realizan la consulta a la
Ficha Unica del Ciudadano a los efectos siguientes:

a) Verificar los datos de identidad de las personas naturales que obran en el documento

de identidad permanente; y

b) captar de forma informatica los datos de identidad de las personas naturales, al

documento, registro publico o control administrativo, seglin corresponda.

2. En los casos que los datos publicados en la Ficha Unica del Ciudadano tengan
diferencias con los existentes en el documento de identidad permanente o los inscritos
en los registros primarios de personas naturales, la autoridad o funcionario que realiza la
consulta, envia el reporte que establece la aplicacion, a los registros primarios de personas
naturales, mencionados en el articulo 6.

3. Los registros primarios dan solucion a las diferencias detectadas, de acuerdo con lo
previsto en el articulo anterior, en un plazo de hasta 7 dias habiles.

Articulo 19. En casos de existir diferencias que no trascienden al juicio de identidad
de la persona, la autoridad o funcionario publico, realiza el reporte, contintia con el
servicio o trimite, y una vez actualizada la Ficha Unica del Ciudadano, recibe de forma
informatizada los datos de identidad de la persona interesada.

Articulo 20.1. La autoridad o funcionario que detecte diferencias en la informacion
de la Ficha Unica del Ciudadano, que trascienden al juicio de identidad de la persona,
paralizan el servicio o tramite, en los casos siguientes:

a) Diferencia en el nimero de identidad permanente;

b) errores semanticos en los nombres o apellidos;

¢) no se encuentra actualizada la condicion migratoria;

d) error u omision en la referencia registral sobre el nacimiento.

e) error u omision en la referencia registral sobre el fallecimiento; y

f) los datos de la persona no obran en la Ficha Unica del Ciudadano.

2. Enlos casos anteriores, la autoridad o funcionario orienta a la persona que se presente
a la oficina de tramites del Ministerio del Interior, para la solucién de la diferencia y
realice cuando corresponda, la solicitud de un nuevo documento de identidad permanente.

3. Los registros primarios determinan la solucion de la diferencia y actualizan la Ficha
Unica del Ciudadano, en un plazo de hasta 7 dias habiles.

DISPOSICIONES ESPECIALES

PRIMERA: La Empresa de Tecnologias de la Informacion para la Defensa, estd
designada como proyectista general para la informatizacion de los registros publicos,
y tiene a su cargo la gestion del soporte tecnoldgico para garantizar la captacion,
almacenamiento, procesamiento y la prestacion de los servicios de la Ficha Unica del
Ciudadano.

SEGUNDA: La Ficha Unica del Ciudadano capta de forma automatizada y por tnica
vez, la informacién que posee el Sistema Unico de Informacién Nacional y se crea un
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mecanismo de actualizacion diaria de los cambios de la informacion, de conformidad con
el acuerdo suscrito entre los ministros del Interior y de Justicia.

TERCERA: Una vez realizada la carga inicial de la informacién del Sistema Unico
de Informacion Nacional, se desarrollan las condiciones para que la Ficha Unica del
Ciudadano se actualice de manera sistematica, con la informacion que le aportan los
registros primarios de personas naturales, a partir de la inscripcion del nacimiento de la
persona en el Registro del Estado Civil.

CUARTA: Para el desarrollo progresivo y paulatino de la Ficha Unica del Ciudadano,
el Ministerio de Justicia, en coordinacién con los 6rganos y organismos que tengan
a cargo registros publicos, autoriza, de resultar necesario, la captacion de otros datos
seleccionados.

DISPOSICIONES TRANSITORIAS

PRIMERA: Encargar al Grupo de Trabajo constituido para el perfeccionamiento e
informatizacion de los registros publicos, para la creacion de las condiciones necesarias
en los registros primarios y establecer los procedimientos internos para la recepcion y
solucion de las diferencias, en correspondencia con los términos aprobados a tales efectos.

SEGUNDA: La viceministra encargada de la atencion a la Estrategia de informatizacion
de los registros publicos rinde cuentas, semestralmente ante el Consejo de Direccion del
Ministerio de Justicia, del cumplimiento de lo que por la presente se dispone, para la
adopcion de las decisiones necesarias para la actualizacion y el aseguramiento material
de la Ficha Unica del Ciudadano.

DISPOSICION FINAL

UNICA: La presente Resolucion entra en vigor a partir del 10 de diciembre de 2020.

COMUNIQUESE a las viceministras, directoras generales, directores y jefes de
departamentos del organismo, a los directores de los bufetes que prestan servicios legales
especializados, a los directores y jefes de 6rganos provinciales de Justicia y del municipio
especial de Isla de la Juventud, a los jefes de los organismos de la Administracién Central
del Estado y entidades nacionales y a cuantas mas personas deban conocerla.

PUBLIQUESE en la Gaceta Oficial de la Reptblica de Cuba.

ARCHIVESE el original de la presente Resolucion en la Direccion Juridica de este
ministerio.

DADA en La Habana, a los veintitrés dias del mes de noviembre de 2020.

Oscar Manuel Silvera Martinez
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