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del Banco, sito en ; la que en lo sucesivo y a los efectos de este
Contrato se denominara ETECSA, representada en este acto juridico por en su caracter
de nombrado(a) mediante No. de fecha ___ de de
DE OTRA PARTE: , con domicilio legal en
, constituida mediante , en fecha de de con Cuenta
Bancaria en CUC No. del Banco sito en y con No. de Cuenta en CUP del Banco sito en
que en lo adelante se denominara USUARIO, representada en este acto juridico por
en su caracter de , nombrado mediante No. de fe-

cha de de

AMBAS PARTES, reconociéndose mutuamente la capacidad legal y representacion con que comparecen, CONVIENEN,
en suscribir el presente Contrato en los términos y condiciones siguientes:

1. OBJETO DEL CONTRATO

1.1. ETECSA prestara el “Servicio de Atencion a Llamadas Telefonicas” que comprende las modalidades de Atencion Te-
lefénica, Telemarketing, Televentas, Servicios de informacidn, Servicios de reservaciones, Secretaria virtual, Atencidon de
respuesta a campaiias publicitarias, Servicios de reclamaciones, Atencidon al Cliente, Gestion de Agenda, Citas, Toma de
Pedidos, Encuestas, Servicios de Urgencias 24 Horas y Mesa de ayuda tanto a nivel de Software como de Hardware, de
acuerdo a la modalidad contratada que se definira en el Anexo No. 1 de este Contrato y, el USUARIO pagara el precio equi-
valente establecido en la forma y demas especificaciones que sean pactadas en las clausulas siguientes:

II. TERMINOS Y DEFINICIONES

Usuario del servicio: Persona juridica que contrata la atencion por ETECSA de las llamadas destinadas al mismo en su
condicion de USUARIO del servicio contratado.

Clientes: Personas que en atencion al vinculo o relacion comercial que mantienen con el USUARIO, establecen conexion
con la plataforma técnica del centro de atencion de llamadas atendido por ETECSA.

Servicio: Modalidad del servicio de atencion de 1lamada telefénica que ha sido contratado a ETECSA por el USUARIO.

Ejecutivas: Personas que atienden y gestionan las 1lamadas recibidas en el centro de atencion de llamadas y tienen la capa-
cidad de asesorar, informar, asistir y atender las solicitudes de los clientes del USUARIO.

Nivel de servicio: Es la relacion porcentual de llamadas atendidas en veinte (20) segundos o menos, indica la calidad per-
cibida por el USUARIO.

Por ciento de llamadas contestadas: Es la relacion porcentual entre las llamadas atendidas y las llamadas recibidas. Indica
la eficacia del centro.

Criterio de satisfaccion: Criterio acordado entre ETECSA y el USUARIO, que prevalece y condiciona el pago del servi-
cio.

Coloquio: Lenguaje empleado por las Ejecutivas durante el intercambio de comunicacidn con los clientes del USUARIO,
coordinado con éste para la atencidn y gestion de sus llamadas.

ITI. OBLIGACIONES DE LAS PARTES

ETECSA se obliga a:

3.1 Mantener en uso y disfrute pacifico por parte del USUARIO, la modalidad del servicio de atencion telefénica que se
especifica en el Anexo No.1 de este Contrato.

3.2 Mantener la disponibilidad técnica de todos los medios y recursos requeridos para garantizar la atencion y gestion de
las 1llamadas originadas por los clientes con rapidez, efectividad y cortesia.

3.3 Garantizar los criterios de satisfaccion reflejados en el presente contrato.

3.4 Seleccionar, capacitar y entrenar al personal que opera el centro de atencion telefonica segun las normas y procedi-
mientos establecidos, contenidos en los programas de capacitacion del personal.

3.5 No transferir o ceder por ninguna de las formas reconocidas en derecho, de manera total o parcial a favor de terceros,
los derechos y obligaciones del presente Contrato, sus Anexos y Suplementos sin el consentimiento escrito del USUARIO.

3.6 Presentar al USUARIO dentro de los plazos previstos para el pago y con las formalidades requeridas, la(s) factura(s)
contentiva(s) del importe a pagar, relacionado con el objeto del presente Contrato, de conformidad con los términos y condi-
ciones pactados.

3.7 Prestar el servicio de atencion telefonica, utilizando el coloquio acordado con el USUARIO.

3.8 Gestionar y solucionar con prontitud y efectividad las solicitudes y quejas presentadas por el USUARIO, en los plazos
aceptados por el Organo Regulador.

3.9 Poseer un sistema de respaldo energético que garantice la continuidad del servicio contratado por un periodo de hasta
cuatro (4) horas, en los casos de interrupciones eventuales de corriente alterna (AC) producto de fallas en el Sistema Electro-
energético Nacional.

3.10 Garantizar la prestacion del servicio de manera permanente, debiendo informar con setenta y dos (72) horas de antela-
cion cualquier suspension eventual que pueda requerirse por razones justificadas; excluyéndose las situaciones excepcionales
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por las que atraviese la nacion.

3.11 Solicitar al USUARIO los cambios en el coloquio o cualquier otro aspecto que modifique el proceso de atencién al
cliente.

3.12 Ofrecer al USUARIO la posibilidad del disfrute del servicio objeto de este Contrato, de forma experimental y sin costo
alguno a manera de prueba, durante el periodo que se defina en el Anexo No. 1, transcurrido el cual este podra decidir sobre
la continuidad o resolucion del presente.

3.13 Garantizar la prestacion del servicio definido en el Anexo No. 1, utilizando Centros de Atencion Telefonica ubicados
indistintamente en cualquier lugar del territorio de la Republica de Cuba, sin afectar los términos establecidos en este Contra-
to, especificamente los indicadores de calidad del servicio.

3.14 Responder ante el USUARIO por los dafios y perjuicios que se ocasionen al servicio objeto de este Contrato, debido a
interrupciones o intervenciones técnicas que ocasionen perturbaciones en su plataforma interna de soporte.

El USUARIO se obliga a:

3.15 Proveer a ETECSA la documentacion actualizada e informacion necesaria para brindar el servicio de atencidn telefo-
nica objeto de este Contrato.

3.16 Pagar el importe correspondiente de la(s) factura(s) que ETECSA le presente, relacionado con el objeto del actual
Contrato, de conformidad con los términos y condiciones pactados.

3.17 No transferir o ceder por ninguna de las formas reconocidas en derecho, de manera total o parcial a favor de terceros,
los derechos y obligaciones del presente Contrato sin el consentimiento de ETECSA.

3.18 Proporcionar un curso introductorio sobre su entidad y los servicios que brinda, para usarlo en la capacitaciéon del
personal de ETECSA que tendran a su cargo el servicio objeto de este Contrato.

3.19 Utilizar el servicio aqui contratado para fines licitos y adecuados.

3.20 Informar oportunamente a ETECSA sobre los cambios en sus servicios o la implementacion de nuevos.

3.21 Comunicar con setenta y dos (72) horas de antelacion cualquier accion que produzca o pueda producir alteraciones a
corto, mediano y largo plazo en la informacidn a brindar al cliente.

3.22 Garantizar el estricto cumplimiento de todas las sugerencias y recomendaciones de ETECSA encaminadas a garantizar
el cumplimiento del objeto del presente Contrato.

3.23 Notificar a ETECSA cualquier cambio respecto a la informacidn relacionada con este Contrato, dentro de los quince
(15) dias anteriores a la realizacion del cambio, refiriéndose a la cuenta bancaria, domicilio legal, régimen juridico de opera-
cidn u otra que modifique la que sobre el USUARIO aparece en este.

3.24 Garantizar que los recursos humanos que tienen a su cargo la instruccion y el entrenamiento del personal de ETECSA,
posea las competencias laborales requeridas para el servicio objeto del presente Contrato.

3.25 Garantizar la disponibilidad de su infraestructura informatica, que es esencial para la operacion de los servicios de
televentas, informacion, reservaciones, secretaria virtual, reclamaciones, toma de pedidos, encuestas, y otros, que debe reali-
zar el personal de ETECSA, de manera que se asegure permanentemente la prestacion de los servicios objeto de este Contra-
to, debiendo informar con setenta y dos (72) horas de antelacion la suspension excepcional y eventual del mismo.

3.26 Solicitar a ETECSA la suspension temporal del servicio, con no menos de quince (15) dias de antelacion, abonando en
este caso el cincuenta por ciento (50%) del monto pactado en este contrato. Esta desconexion no debe solicitarse por un pe-
riodo mayor de tres (3) meses y de solicitarse con menos de quince (15) dias de antelacion el USUARIO debera abonar el
cien por ciento (100 %) de la cuota correspondiente a los tres primeros dias de suspension.

3.27 Solicitar a ETECSA modificaciones del servicio contratado que puedan o no implicar cambios al presente Contrato.

3.28 Presentar cualquier aclaracién o reclamacidn con respecto al importe que por cualquier concepto apareciera en la fac-
tura emitida por ETECSA antes de los treinta (30) dias siguientes a su fecha de vencimiento.

IV. PRECIO Y FORMA DE PAGO
4.1 Las obligaciones de cobros y pagos que se realicen conforme a este Contrato se ejecutaran en pesos cubanos converti-

bles (CUC).
4.2 Se fijara como precio a pagar una cuota mensual de $ CUC, la que ampara la atenciéon de hasta
llamadas mensuales.
4.3 El precio fijado para las llamadas adicionales a las pactadas en el punto precedente sera de $ CUC por cada
llamada.

4.4 El precio de la cuota mensual y el monto resultante por llamadas adicionales se consignara detalladamente en la factura
que se emitirda mensualmente por ETECSA.
4.5 El USUARIO efectuara el pago en un término no mayor de treinta (30) dias, contados a partir de la recepcion de la
factura por su parte.
4.6 El instrumento de pago a utilizar sera
V. PENALIDADES
5.1 Las tasas a aplicar por concepto de penalidad por el incumplimiento de las obligaciones contractuales son las que esta-
blezca el Comité de Politica Monetaria del Banco Central Cuba.
5.2 Los montos penalizables por este concepto seran afiadidos o deducidos segun sea el caso, del importe que aparece en la
factura, al valor total a pagar por el servicio prestado, previa notificacion entre las partes de su naturaleza y cuantia.
VI. CONFIDENCIALIDAD Y USO DE LA INFORMACION
6.1 Las partes reconocen que la informacién a la que se tenga acceso durante el ejercicio del presente Contrato es confiden-
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cial y no la revelaran a terceros bajo ninglin concepto, sin el previo consentimiento por escrito de la otra parte.

6.2 No obstante lo expresado en la presente clausula, no se considera informacion confidencial la que sea de dominio publi-
co, se requiera su divulgacion debido a una orden judicial o gubernamental valida y de obligatorio cumplimiento, sea de
conocimiento previo del destinatario sobre bases no confidenciales, segun evidencia por escrito u otras vias licitas que se
puedan acreditar fehacientemente. Ambas partes se garantizan mutuamente durante la prestacion del servicio, la seguridad,
integridad, inviolabilidad y confiabilidad de la informacién intercambiada.

VII. CAUSAS EXIMENTES DE RESPONSABILIDAD

7.1 Las partes no seran responsables del incumplimiento o cumplimiento inadecuado de sus respectivas obligaciones con-
tractuales, cuando las mismas sean imposibles de satisfacer por razones de causas eximentes de responsabilidad, entendién-
dose por tales los acontecimientos imprevisibles o si, previsibles, inevitables, que ajenos a la voluntad y actuacion de las
partes, ocurran con posterioridad a la fecha de firma del Contrato. Se entiende por eximentes de responsabilidad la fuerza
mayor y los casos fortuitos, y sin limitarnos a ello, pueden ser inundaciones, sequias, incendios, granizadas, terremotos, ci-
clones o huracanes, plagas, desastres, guerras, operaciones militares de cualquier clase, o cualquier otra contingencia, respec-
tivamente, que imposibilitare total o parcialmente su realizacion.

7.2 La parte afectada por un evento de esta naturaleza notificara y probara a la otra su comienzo, naturaleza eventual dura-
cidn; asi como oportunamente su terminacidn, certificada por autoridad competente para tales efectos.

VIII. NOTIFICACIONES

8.1 Todas las notificaciones se haran por escrito (incluidas la de cambio de domicilio o representacion), informes, solicitu-
des de servicio, quejas, resolucion del Contrato y otras comunicaciones, conforme o en relacidén con lo pactado en el Contra-
to, se entregaran en mano propia o seran enviadas por fax y/o correo electrénico y, se consideraran validamente efectuadas a
partir de la fecha de recepcion y/o transmision a las direcciones que se relacionan a continuacion:

A: ETECSA:
Unidad Organizativa:
Domicilio Social:
Telef:

Fax:

E mail:

A: El USUARIO:
Denominacién de la entidad:

Domicilio Social:

Telef:

Fax:

E mail:

IX. RECLAMACIONES

9.1 ETECSA y el USUARIO podran reclamarse por el incumplimiento o cumplimiento inadecuado de sus obligaciones
contractuales.

9.2 Las reclamaciones seran presentadas por la parte reclamante en el término de treinta (30) dias a partir del incumplimien-
to, por escrito y se notificaran a la parte reclamada en sus oficinas o a través de sus representantes por correo certificado,
correo electrénico o fax, adjuntando la comunicacion que fundamenta la misma.

La fecha de admision de la carta por la Oficina Postal correspondiente, o la fecha del acuse de recibo, dependiendo de la
forma que se utilice, serd considerada como la fecha de presentacion.

9.3 ETECSA y el USUARIO examinaran las reclamaciones y las contestaran dentro de los diez (10) dias siguientes a la
fecha de su recibo. Si dentro de dicho término no fueran contestadas por la parte reclamada, podran dirigir su reclamacion a
la instancia judicial correspondiente.

X. SOLUCION DE CONFLICTOS
10.1 Las Partes cumplimentaran este Contrato de buena fe, cualquier discrepancia que surja en la ejecucion o interpretacion
de lo pactado en este, sera resuelto mediante negociaciones amigables. De no llegarse a acuerdo en el término de noventa
(90) dias a partir de la presentacion escrita de una reclamacion, la discrepancia podra ser sometida a la Sala de lo Econdmico
del Tribunal Popular que resulte competente, quien dirimira las controversias conforme la legislacion cubana.
XI. RESOLUCION
11.1 El incumplimiento grave de las obligaciones que las partes asumen por el presente Contrato dard a la parte cumplidora
el derecho a resolver el mismo, asi como a reclamar la correspondiente indemnizacion por dafios y perjuicios, independien-
temente de las penalidades que procedan. La parte que interese la resolucion debera notificar por escrito a la otra sobre este
particular, como requisito indispensable con noventa (90) dias de antelacion para que surta los efectos legales pertinentes.
11.2 También podra ser resuelto de manera definitiva el presente Contrato, a instancia del USUARIO, por el decursar del
periodo de prueba sin costo pactado en el Anexo No. 1y, no ratificar éste su intencion de continuar disfrutando del servicio
de atencion a llamadas telefonicas.
XII. VIGENCIA
12.1 El presente contrato entrara en vigor a partir de la fecha de su firma por las partes y por el término de un afio, prorroga-
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ble por tacita reconduccion siempre que las partes no expresen su interés en contrario.

XIII. RESPONSABILIDAD

13.1 La parte que incumpla total o parcialmente cualquiera de sus obligaciones contractuales, sera materialmente responsa-
ble del incumplimiento.

13.2 La responsabilidad civil comprendera:

a) La reparacion del dafo.
b) La indemnizacidn de los perjuicios ocasionados.

13.3 Los dafos y perjuicios producidos por incumplimiento del contrato o cualquiera de sus clausulas, seran siempre recla-
mables, independientemente de las penalidades que procedan.

XIV. OTRAS CONDICIONES

14.1 ETECSA incorporara a la prestacion del servicio objeto del presente Contrato, la cantidad de Ejecutivas que sean reque-
ridas en correspondencia con los niveles de rotacion de este tipo de servicio, con el objetivo de no afectar la calidad del mis-
mo.

14.2 ETECSA podra realizar cambios en el software de gestion y supervision que se usa en el Centro de Atencion Telefoni-
ca, lo que no afectara la calidad del servicio que se brinda al USUARIO.

14.3 El USUARIO asumira a su cuenta y riesgo cualquier reclamacion o demanda judicial que se le realice a ETECSA por
supuestos motivos de violaciones de derechos de terceros en materia de propiedad intelectual, por el contenido de la informa-
cidn que se transporte por la red de ETECSA, en virtud del cumplimiento de las obligaciones dimanadas del presente Contra-
to.

14.4 E1 USUARIO indemnizara a ETECSA y a terceros por los dafios y perjuicios ocasionados que se deriven de la viola-
cion de derechos de propiedad intelectual.

14.5 E1 USUARIO asumira los dafios y perjuicios que se produzcan para si y ante terceros, por el incumplimiento de lo regu-
lado en los apartados 3.12; 3.18: 3.19: 3.20; 3.21 y 3.22 del presente Contrato.

14.6 El USUARIO podra recibir sin costo alguno y por un periodo de hasta tres (3) meses a manera de prueba, el servicio
objeto del presente Contrato, lo que debera ser especificado en el Anexo No. 1, transcurrido este definira si ratifica o desiste
de su intencion de mantener la vigencia del presente Contrato.

14.7 La totalidad de los términos o plazos que se enuncian en el presente Contrato en horas, dias, semanas o meses, se calcu-
lan sobre la base de horas o dias naturales, salvo estipulacidon en contrario.

14.8 En caso de fusion o adquisicion total o parcial de alguna de las partes por otra entidad, todas las responsabilidades y
obligaciones de esa parte seran asumidas por aquella entidad, lo que sera notificado en un término de sesenta (60) dias de
antelacion, a la otra parte.

14.9 El presente Contrato suprime todos los pactos, acuerdos, compromisos, declaraciones y manifestaciones de las partes,
expresadas con anterioridad a la fecha de su firma, que estén relacionadas con el cumplimiento de su objeto.

14.10 Cualquier modificacion en los términos del presente Contrato se realizara a través de Suplementos debidamente firma-
dos por ambas partes. Los Anexos y Suplementos que se suscriban entre las partes formaran parte integrante de este Contrato,
con igual valor legal.

El presente Contrato consta de catorce (14) secciones, 62 clausulas y un (1) Anexo que consta de nueve (9) secciones, que
ambas partes suscriben, los que forman parte integrante ¢ inseparable del mismo. Y para que asi conste, se extienden y firman
dos ejemplares, a un mismo tenor ¢ idénticos efectos legales en a los dias del mes de

del afio

Por ETECSA Por el USUARIO

1. ESPECIFICACIONES DEL SERVICIO

1.1. Descripcion del servicio:

1.2. Funciones del Servicio:
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1.3. Tipo de enlace utilizado para la comunicacién entre ETECSA y el USUARIO:

1.4. Reporte de operaciones:

1.5. Requerimientos del periodo de prueba:

1.6. Criterios de satisfaccion con el servicio:

INDICADOR CONTENIDO VALOR
CONVENIDO
. El porcentaje del nivel de servicio es la proporcion de 1lamadas, expresada en porcen-
Nivel de . . . .
servicio tajes, que son atendidas, abandonadas y reencaminadas dentro de un tiempo umbral 80

definido en contraste con el volumen total de llamadas atendidas o abandonadas.
% de llamadas | Relacion porcentual de la cantidad de llamadas contestadas respecto al total de llama-
contestadas das recibidas.

90

1.6.1. ETECSA no garantizara los criterios de satisfaccion planteados en la tabla anterior cuando la cantidad de llamadas
atendidas mensualmente supere la cantidad de llamadas amparadas por la cuota mensual.

1.6.2. Cuando ETECSA no garantice los criterios de satisfaccion planteados en los puntos 1 y 2, por un periodo superior a

meses en el transcurso de un afio natural, sin que se superen la cantidad de llamadas amparadas por la cuota men-
sual, el USUARIO podré reclamar a ETECSA el ajuste correspondiente en la cuota mensual, asi como la renegociacién del
Articulo No. 4 (Precios y Formas de pago) del presente Contrato.

1.6.3. Cuando se reitere la condicidn planteada en el punto 7.1 por un periodo superior a meses dentro de un (1)
aflo natural, denotandose la tendencia a mantenerse, ETECSA propondra al USUARIO la renegociacion de la seccion IV.
(Precios y Formas de pago) del presente contrato.

1.7. El USUARIO recibira de manera experimental, a manera de prueba y sin costo alguno, por un periodo de hasta
meses el Servicio de Atencidn Telefénica.
1.8. Horarios del servicio:

1.9. Caracter del servicio contratado: Eventual o Permanente .
Y para que asi conste, se extienden y firman dos ejemplares, a un mismo tenor e idénticos efectos legales en
alos dias del mes de del afio .
Por ETECSA Por el USUARIO
TRABAJO Y SEGURIDAD SOCIAL para las provincias de Mayabeque, Artemisa y la extensién
RESOLUCION No. 26/12 experimental de estos estudios a todos los municipios de
POR CUANTO: Como consecuencia de los ajustes pos- estos territorios, se requiere adecuar la actual Resolucion

teriores realizados a las estructuras y plantillas aprobadas No. 32/05 del Ministerio de Trabajo y Seguridad Social que
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aprueba los sueldos mensuales para la categoria ocupacional
de cuadros en los drganos provinciales y municipales del
Poder Popular.

POR CUANTO: Se requiere incorporar dos cargos téc-
nicos a los aprobados por la Resolucion No. 21 de 28 de
junio de 2011, del Ministerio de Trabajo y Seguridad Social
y adecuar el tratamiento salarial para cargos de cuadros no
previstos en las resoluciones numeros12 y 13, ambas de 12
de marzo de 2007, la Resolucion No. 96 de 25 de agosto de
2009 y la Resolucion No. 8 de 8 de marzo de 2010, todas
aprobadas por este Ministerio.

Cargos

Asamblea Provincial

Presidente de la Asamblea Provincial
Vicepresidente de la Asamblea Provincial
Secretario de la Asamblea Provincial
Presidente de Comision

Administracion Provincial

Jefe Administracidon Provincial

ler. Vice Jefe Administracion Provincial
Vice Jefe Administracion provincial
Director General

Subdirector General

Director

Subdirector

Jefe Departamento Independiente

Jefe de Secretaria Administracion Provincial

POR TANTO: En e¢jercicio de las facultades que me
estan conferidas en el apartado Tercero numeral 4, del
Acuerdo No. 2817 de 25 de noviembre de 1994 del Comité
Ejecutivo del Consejo de Ministros,

Resuelvo:

PRIMERO: Establecer el sistema salarial para los car-
gos de cuadros de los 6rganos provinciales del Poder Popu-
lar en Artemisa y Mayabeque a partir de la adecuacion de la
Resolucidn No. 32 de 25 de noviembre de 2005, del Minis-
terio de Trabajo y Seguridad Social:

Organo Provincial del Poder Popular
Artemisa y Mayabeque

$600.00
550.00
525.00
500.00

600.00
550.00
525.00
525.00
500.00
500.00
475.00
475.00
475.00

Jefe de Secretaria direcciones de Economia, Educacion, Cultura,

y Deporte y de Infraestructura y Servicios

Jefe Seccidon Independiente

Jefe Departamento

2do. Jefe Departamento

Jefe Seccion

Jefe de Secretaria Direcciones.

Unidades de Aseguramiento y Servicios

Jefe Unidad

2do. Jefe Unidad

Jefe de Unidad Aseguramiento y Servicios

Jefe Departamento de Transporte

Redactor- Jefe

Jefe Laboratorio

Jefe Estacion

Jefe Departamento de Unidad

2do. Jefe Unidad Aseguramiento y Servicios

Jefe Seccidén de Unidad

A los efectos de la denominacién de los cargos de cua-

dros anteriores, se consideran Departamento y Seccidn
Independiente, las subordinadas directamente al Jefe de
Administracion Provincial o al Director General. La de-
nominacién de unidad incluye Centro.

SEGUNDO: Establecer para los jefes de secciones de
Organizacion y de Planificacion, subordinados a la direc-

475.00
455.00
440.00
440.00
440.00

500.00

455.00

455.00

455.00

455.00

455.00

455.00

440.00

440.00

425.00
ciones provinciales de Organizacion y Planificacién de
Artemisa y Mayabeque un salario de 455.00 pesos men-
suales.

TERCERO: Aprobar para los cargos de cuadros perte-
necientes a los 6rganos municipales del Poder Popular de las
Provincias Artemisa y Mayabeque, los sueldos mensuales
siguientes:
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Cargos Categoria de los municipios
| 11 111

Asamblea Municipal
Presidente de la Asamblea Municipal $500.00 $475.00 $455.00
Vicepresidente de la Asamblea Municipal 475.00 455.00 440.00
Secretario de la Asamblea Municipal 455.00 440.00 425.00
Administracion Municipal
Jefe Administracion Municipal 500.00 475.00 455.00
ler. Vice Jefe Administracion Municipal 475.00 455.00 440.00
Vice Jefe Administracion Municipal 455.00 440.00 425.00
Director General 455.00 440.00 425.00
Director 455.00 440.00 425.00
Subdirector General 440.00 425.00 400.00
Subdirector 440.00 425.00 400.00
Jefe Departamento independiente 440.00 425.00 400.00
Jefe Departamento 425.00 400.00 385.00
Jefe Seccion o linea independiente. 425.00 400.00 385.00
Jefe de Secretaria Administracion Municipal 425.00 400.00 385.00
2do. Jefe Departamento 400.00 385.00 365.00
Jefe Seccion 400.00 385.00 365.00
Jefe Secretaria Direcciones 400.00 385.00 365.00
Unidades de Aseguramiento y Servicios
Jefe Unidad Servicios Juridicos 455.00
Jefe de Puesto de Direccidn 455.00
Jefe de Puestos de Fronteras 455.00
Jefe de Unidad Aseguramiento y Servicio Central 440.00
2do. Jefe de Unidad de Aseguramiento y Servicios Central. 425.00
Jefe Unidad Aseguramiento y Servicios 425.00
Jefe Unidad 425.00
Jefe Centro 425.00
Jefe Departamento Unidad Aseguramiento y Servicios 400.00
Jefe de Departamento de Transporte 400.00
2do. Jefe Unidad 400.00
Jefe Seccién Unidad Aseguramiento y Servicios 385.00
Jefe Unidad Control y Cobro de Multas 385.00
Administrador Registro Consumidores 385.00
Administrador Centro Alojamiento 325.00

Se consideran Departamento, Seccion o Linea indepen-
diente las areas subordinadas directamente al Jefe de Admi-
nistracion o al Director General.

CUARTO: Establecer el tratamiento salarial para los
cargos de primeros Especialistas, de la forma siguiente:

a) Para el cargo de Primer Especialista categorizado como
Ejecutivo, establecer hasta tres grupos salariales por en-
cima del técnico de mayor calificacion que dirige, siem-
pre que no se produzcan incongruencias con el jefe al que
se subordinan;

b) Para el cargo de Primer Especialista considerado técnico,
establecer hasta dos grupos salariales por encima del téc-
nico de mayor calificaciéon que dirige, siempre que no se
produzcan incongruencias con el jefe al que se subordinan.
QUINTO: Mantener a los trabajadores pertenecientes a

los sectores de la salud, educacion, cultura, deporte, justicia

y a otros que con posterioridad a esta resoluciéon se aprue-

ben, los sistemas salariales especificos para esas actividades.
SEXTO: Incorporar en las resoluciones especificas de

los sectores relacionados, las modificaciones siguientes para

ser empleadas solo en las provincias de Artemisa y Maya-
beque, que en todos los casos deben ser desempefiados por
profesionales de cada una de estas actividades.

a) Adicionar en el Apartado Cuarto de la Resolucion No. 96
de 25 de agosto de 2009, que establece el sistema salarial
del Ministerio de Educacion, los cargos de 2do. Jefe De-
partamento, Jefe Seccion y Profesor Principal, y estable-
cerles un pago adicional de 70.00 pesos mensuales a nivel
provincial y 60.00 pesos mensuales a nivel Municipal, se-
gun sea el caso. El Metododlogo principal recibird el pago
adicional actualmente aprobado para los Metoddlogos, se-
gun el nivel donde ejerce sus funciones.

b) Incorporar en el Apartado Cuadragésimo de la Resolu-
cion No.13 de 12 de marzo de 2007, que establece el sis-
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tema salarial del Sistema Nacional de Salud, el cargo de

Primer Especialista con un pago adicional de 30.00 pesos

mensuales. Este cargo debera ser ocupado por personal

médico, estomatologo, enfermera u otros del sector;

c) Agregar en el Apartado Sexto de la Resolucion No.12 de
12 de marzo de 2007, que establece el sistema salarial del
Ministerio de Justicia, el cargo de Jefe Seccion de Nota-
rios y Jefe de la Unidad de Servicios Juridicos, en las di-
recciones provinciales de Justicia, con un sueldo mensual
de 465.00 pesos;

d) Adicionar a la Resolucién No. 8 de 8 de marzo de 2010,
que establece el sistema salarial del Ministerio de la In-
formatica y las Comunicaciones, en su Apartado
SEGUNDO, inciso b) 10, los cargos de Jefe de Departa-
mento Provincial de Joven Club con un sueldo mensual
de 475.00 pesos y de Jefe Seccion Provincial de Joven
Club con un sueldo mensual de 455.00 pesos.

SEPTIMO: Aprobar para los cargos de jefes de depar-
tamentos de: Casas de Cultura, Patrimonio Cultural y
Desarrollo Artistico, pertenecientes a las administraciones
provinciales del Poder Popular de Artemisa y Mayabeque,
un salario de 475.00 pesos mensuales, equivalente a direc-
tores de centros provinciales con iguales nombres, estable-
cidos en el Anexo 1 de la Resolucidén No. 26 de 15 de julio
de 2012 del Ministerio de Trabajo y Seguridad Social, que
establece el sistema salarial del Ministerio de Cultura.
Cuando el jefe del departamento de Casas de Cultura ejer-
za funciones de direcciéon docente recibe el tratamiento

salarial establecido en el Anexo 3, numeral 7 de la referida
Resolucion.

El jefe de Departamento de Atencién a la Formacion y
Superacion recibe el pago adicional establecido en el Apar-
tado Vigésimo Noveno de la Resolucion No. 38 de 25 de
noviembre de 2010, sobre la organizacion salarial del siste-
ma de educacién general y media, para el jefe de Departa-
mento de Ensefianza Artistica perteneciente a las direccio-
nes provinciales de Cultura.

OCTAVO: Autorizar para los choferes que presten ser-
vicios a los Directores Generales y Directores, pertene-
cientes a las administraciones provinciales y municipales
del Poder Popular de Artemisa y Mayabeque, los salarios
correspondientes al cargo de Chofer C, segun se establece
en el contenido de trabajo para esta ocupacion en el califi-
cador de la Rama Automotor, aprobado mediante la Reso-
lucidon No. 34 de 20 de marzo de 2009 del Ministerio de
Trabajo y Seguridad Social.

NOVENO: Crear solo para los territorios previstos en la
presente resolucion, los cargos propios que se relacionan,
cuyo contenido de trabajo se anexa a la presente:

a) Inspector Estatal Provincial
b) Inspector Estatal Municipal
¢) Especialista Provincial de Catastro
d) Especialista Municipal de Catastro

DECIMO: Los inspectores estatales tienen un salario di-
ferenciado segun el nivel donde ejercen sus funciones, de la
forma siguiente:

Nivel Cargos Salario del cargo Pago adicional Salario Total
Provincia Director $500.00 $75.00 $575.00
Subdirector 475.00 75.00 550.00
Primer Especialista 425.00 125.00 550.00
Inspector Estatal 400.00 125.00 525.00
Municipio Director $475.00 $75.00 $550.00
Subdirector 455.00 75.00 530.00
Primer Especialista 400.00 125.00 525.00
Inspector Estatal 385.00 125.00 510.00

UNDECIMO: El pago adicional al salario mensual de los
cargos en la actividad de inspeccion, se efectia teniendo en
cuenta los resultados de la evaluacién de los indicadores
siguientes:

a) Cumplimiento del plan de trabajo individual,

b) Cum&alimiento de la disciplina laboral;

¢) Calidad y control de la documentacidn;

d) Profesionalidad, eficiencia y calidad en el cumplimiento
de las fynciones y atribuciones asignadas.
DUODECIMO: ~ Autorizar en las direcciones de Audito-

rias de las administraciones provinciales y municipales del

Poder Popular de Artemisa y Mayabeque, la utilizacion de

las denominaciones de los cargos aprobados para la Contra-

loria General de la Republica, bajo el tratamiento salarial
siguiente:

a) Auditor Supervisor, equipararle el salario como Auditor
Principal y darle el tratamiento de Especialista Principal;

b) Auditor Jefe de Grupo, equipararle el salario al de Audi-
tor Principal;

¢) Auditor 2do. Jefe de Grupo, equipararle el salario al de
Auditor Adjunto.

DECIMOTERCERO: Mantener para las empresas
subordinadas al Ministerio de la Construccion y las empre-
sas constructoras del Poder Popular pertenecientes a las
provincias de Mayabeque y Artemisa, el pago adicional del
Coeficiente de Interés Econdémico y Social (CIES) de 1.5
establecido en el Apartado Decimocuarto de la Resolucion
No. 4 de 5 de febrero de 2010, para las empresas de la extin-
ta provincia La Habana.

DECIMOCUARTO: Sustituir en el Anexo No. 11 de la
mencionada Resolucion en el Apartado anterior, la denomi-
nacién de la Empresa Constructora de Obras de Arquitectu-
ra e Industriales Norte de la Habana, por Empresa Construc-
tora Integral de Mayabeque y la de la Empresa Constructora
de Obras de Arquitectura e Ingenieria No. 2 Contingente
“Comandante Pinares”, por Empresa Constructora Integral
de Artemisa.

DECIMOQUINTO: Durante el proceso de aplicacion de

la nueva estructura y plantilla en las provincias y municipios
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de Artemisa y Mayabeque debe tramitarse con el Ministerio ARCHIVESE el original en el protocolo de la Direccién
de Trabajo y Seguridad Social, la aprobacion excepcional de Juridica del Ministerio de Trabajo y Seguridad Social.
dispensas salariales, cuando resulte afectado algin cuadro u PUBLIQUESE en la Gaceta Oficial de la Republica.

otro trabajador al mantenerse realizando las mismas funcio-
nes o0 que sea necesario mover internamente para fortalecer
otra area y se produzcan afectaciones en sus ingresos perso-

nales.

Dada en La Habana, a los 24 dias del mes de julio de
2012.

DECIMOSEXTO: Derogar la Resolucion No. 21 de 28 Margarit? M Gonzilez .Fernéndez
de junio de 2011 de la Ministra de Trabajo y Seguridad Ministra de Trabajo

Social.

y Seguridad Social
ANEXO

INSPECTOR ESTATAL PROVINCIAL XIII
NIVEL DE UTILIZACION: Direcciones de Inspeccion de los consejos de Administracion provinciales de Mayabeque y
Artemisa.

ATRIBUCIONES Y OBLIGACIONES
Inspecciona el cumplimiento y efectividad de la aplicacion de la legislacion vigente en materia laboral, precios minoris-
tas, el comercio, los servicios, la gastronomia o la alimentacién publica, ornato publico, higiene comunal, utilizacion
racional y proteccion del agua, arrendamiento y construccion de viviendas, habitaciones o espacios, trabajo por cuenta
propia, vendedores de productos del agro y pesca, viales, transporte y otras actividades que sean autorizadas.
Verifica y exige el cumplimiento de las disposiciones sobre las actividades que atiende, independientemente de la
subordinacién y de la moneda en que se opere. Contribuye al fortalecimiento de la disciplina social y administrativa,
imponiendo las multas personales e institucionales por las infracciones cometidas, segun la legislacion vigente.
Depura las causas de las violaciones e infracciones e impone las medidas principales o accesorias siguientes: multas
en pesos cubanos (CUP) o en pesos convertibles (CUC), obligacién de hacer, clausura de instalaciones, locales y
equipos, suspension definitiva o temporal de licencias, permisos o concesiones otorgadas y decomiso de los bienes.
Instruye a los inspeccionados acerca del sentido y alcance de las disposiciones juridicas en la actividad de que se trate.
Revisa libros, registros y demas documentos necesarios para obtener la mas completa informacidn sobre la actividad
objeto de inspeccidn.
Participa en investigaciones de caracter especial y elevada repercusion econdémica, politica y social.
Evalua, realiza analisis de tendencias y recomienda sobre la eficiencia lograda y medidas para mejorarla en las dis-
tintas entidades y actividades inspeccionadas.
Controla el cumplimiento de las disposiciones dictadas en las inspecciones a través de las reinspecciones y otras vias
establecidas.
Denuncia ante los drganos competentes las infracciones de las que pueda derivarse la exigencia de responsabilidad
penal.
Participa en juicios para prestar declaracion como perito o testigo. Elabora dictdmenes técnicos.
Evalua y emite criterios sobre la actualizacion y deficiencias en la aplicacion de la legislacion vigente en las distintas
materias que inspecciona asi como en la elaboracidn y actualizacidon de las metodologias para estas labores.
Cumple con el codigo de ética en su actuacion diaria.
Asesora y participa como profesor o instructor en la preparacion de otros inspectores o especialistas que lo requieran.
Atiende y responde quejas de la poblacidn o de entidades que las soliciten.
Realiza otras funciones de similar naturaleza segin se requiera.

REQUISITOS DE CONOCIMIENTOS

Graduado de Nivel Superior con dominio del Reglamento Orgéanico y del manual de funcionamiento del Consejo de Ad-
ministracién. Tener experiencia practica en las actividades objeto de inspecciéon municipal y provincial.

INSPECTOR ESTATAL MUNICIPAL XII

NIVEL DE UTILIZACION: Direccién de Inspeccion en los municipios de los consejos de Administracién provinciales
de Mayabeque y Artemisa.

ATRIBUCIONES Y OBLIGACIONES
Inspecciona el cumplimiento y efectividad de la aplicacion de la legislacion vigente en materia laboral, precios minoris-
tas, el comercio, los servicios, la gastronomia o la alimentacién publica, ornato publico, higiene comunal, utilizaciéon
racional y proteccion del agua, arrendamiento y construccion de viviendas, habitaciones o espacios, trabajo por cuenta
propia, vendedores de productos del agro y pesca, viales, transporte y otras actividades que sean autorizadas.
Verifica y exige el cumplimiento de las disposiciones sobre las actividades que atiende, independientemente de la
subordinacién y de la moneda en que se opere. Contribuye al fortalecimiento de la disciplina social y administrativa,
imponiendo las multas personales e institucionales por las infracciones cometidas, segun la legislacion vigente.
Depura las causas de las violaciones e infracciones e impone las medidas principales o accesorias siguientes: multas
en pesos cubanos (CUP) o en pesos convertibles (CUC), obligacién de hacer, clausura de instalaciones, locales y
equipos, suspension definitiva o temporal de licencias, permisos o concesiones otorgadas y decomiso de los bienes.
Evalua, realiza andlisis de tendencias y recomienda a su instancia superior las medidas para mejorarla en las distintas
entidades y actividades inspeccionadas de su territorio.
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Controla el cumplimiento de las disposiciones dictadas en las inspecciones a través de las reinspecciones y otras vias
establecidas.

Instruye a los inspeccionados acerca del sentido y alcance de las disposiciones juridicas en la actividad de que se trate.
Revisa cuantos libros, registros y demas documentos sean necesarios para obtener la mas completa informacion so-
bre la actividad objeto de inspeccion.

Denuncia a los 6rganos competentes las infracciones de las que pueda derivarse la exigencia de responsabilidad penal.
Participa en juicios para prestar declaracion como perito o testigo. Elabora dictamenes técnicos.

Cumple con el cddigo de ética en su actuacion diaria.

Contribuye con su conocimiento en intercambios y preparacion de otros inspectores o especialistas que lo requieran
en su radio de accion.

Atiende y responde quejas de la poblacion o de entidades que las soliciten.

Realiza otras funciones de similar naturaleza segun se requiera.

REQUISITOS DE CONOCIMIENTOS
Graduado de Nivel Superior o Medio Superior con dominio del Reglamento Organico y del manual de funcionamiento del

Consejo de Administracion. Tener experiencia practica en las actividades objeto de inspeccion.
ESPECIALISTA PROVINCIAL DE CATASTRO XI
NIVEL DE UTILIZACION: Administraciones Provincial del Poder Popular.

ATRIBUCIONES Y OBLIGACIONES GENERALES
Instrumenta en su territorio los lineamientos aprobados para el desarrollo e inversiones en la actividad de catastro;
Determina y propone las regiones que deben ser actualizadas o renovadas catastralmente, con el fin que sean inclui-
das en la planificacion econémica del territorio;
Exige el cumplimiento de las tareas técnicas y metodologias vigentes en la especialidad que atiende;
Participa en el proceso de planificacion econémica y en la preparacion del personal;
Consolida a nivel del territorio los sistemas de informacion geograficos, exige por su calidad y propone las medidas
a tomar en los registros catastrales;
Participa en investigaciones y generaliza las experiencias y trabajos en interés de contribuir al desarrollo del catastro
en su territorio;
Controla el cumplimiento de la legislacion estatal en la especialidad de catastro y participa en las comisiones de tra-
bajo que se requieran;
Realiza otras funciones de similar naturaleza segiin se requiera.

REQUISITOS DE CONOCIMIENTOS.

Graduado de Nivel Superior con conocimiento y experiencia en la actividad.
ESPECIALISTA MUNICIPAL DE CATASTRO X
NIVEL DE UTILIZACION: Administraciones Municipales del Poder Popular.

ATRIBUCIONES Y OBLIGACIONES GENERALES
Organiza y ejecuta las investigaciones catastrales en las areas urbanas y rurales;
Determina y propone las regiones que deben ser actualizadas o renovadas catastralmente en el municipio, a fin que
sean incluidas en la planificacion econémica del territorio;
Aplica la metodologia de la valoracidn catastral vigente para los inmuebles urbanos y rurales;
Emite las certificaciones catastrales que se soliciten con fines juridicos u otros que se determinen;
Controla los proyectos catastrales que se desarrollan en el territorio y certifica las producciones catastrales contrata-
das;
Responde por la veracidad de los sistemas informativos, manteniendo actualizado la base de datos del territorio so-
bre los cambios que se produzcan en las parcelas urbanas y rurales;
Elabora los derroteros en base a los limites que se aprueben en la Division Politica Administrativa y los que corres-
ponden a los Consejos Populares;
Conserva la informacidn grafica y literal del catastro;
Realiza otras funciones de similar naturaleza seguin se requiera.

REQUISITOS DE CONOCIMIENTOS.
Graduado de Nivel Superior con conocimiento y experiencia en la actividad.



